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UVvOoD

Cielom tejto publikacie je sprostredkovat informacie o ¢innosti zamestnancov
Centier integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti (dalej len “CISZS”)
prostrednictvom niekolkych pripadovych stadii, ktoré prinasaji vhlad do zivota
ludi, ktori Zijai medzi nami. I'udi, ktori st ¢asto osameli a zranitelni v dosledku
vysokého veku, zhorSeného zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, alebo
narocnej zivotnej situacie, ktortd nie st schopni zvladnut vlastnymi silami.

Obce =zapojené do narodného projektu Rozvoj dlhodobej starostlivosti
poskytovanej na komunitnej trovni v BBSK preniesli na zamestnancov CISZS svoje
kompetencie a povinnosti v oblasti pomoci obCanom. Zamestnankyne centier
v spolupraci so zastupcami obci riesili v priebehu projektu mnozstvo pripadov
pomoci zranitelnym ob¢anom v ich prirodzenom, domacom prostredi. Pripadové
Stadie uverejnené v tejto publikacii st len vyberom niekolkych konkrétnych
zivotnych pribehov, s ktorymi sa zamestnankyne CISZS pocas svojej prace stretli.



1. CENTRA INTEGROVANEJ SOCIALNO-
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Do narodného projektu Rozvoj dlhodobej starostlivosti poskytovanej na
komunitnej Grovni sa zapojilo 10 zdruZeni obci, ktoré prostrednictvom CISZS
zabezpecili na svojom tGzemi poskytovanie socialno-zdravotnej starostlivosti pre
obc¢anov v obciach zapojenych do projektu. CISZS sa do projektu zapajali postupne
od januara 2024 do jala 2024.

Horehron

Kremnica
a okolie

PlieSovska Rimava a
kotlina . Rimavica

Novohradské
podzadmdcie

Mikroregion pri Slanej

Firakovsko

Obrazok 1. Prehlad CISZS zriadenych v Banskobystrickom samospravnom Rraji. Zdroj: vlastné
Spracovanie.

Od januara 2024 CISZS poskytli ob¢anom 11 989 intervencii (idaj ku dnu
30.6.2025), ktorymi boli najma intervencie v oblasti poskytnutia socialneho
poradenstva, zabezpeCenia aktivit na podporu zdravia, pomoci obcCanom
s vybavenim kompenzacii na UPSVR, pomoc s vybavenim alebo zapozi¢anim
zdravotnych pomdcok, poradenstvo v oblasti ochrany prav a povinnosti obcanov.
Dal$ou oblastou ¢innosti CISZS bolo zabezpedenie alebo poskytnutie terénnych,
ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb, sluzieb monitorovania
a signalizacie potrebnej pomoci a zabezpecenie individudlnych a skupinovych
preventivnych aktivit na podporu fyzického a duSevného zdravia, bezpecnosti
a zapojenie zranitelnych skupin obyvatelov do spoloCenského Zivota. O sluZzby
CISZS mozZe poziadat ktokolvek, kto z dovodu vysokého veku, zhorSeného
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zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, alebo narocnej Zivotnej situacie

nedokaze svoju socialnu situaciu vyrieSit vlastnymi silami. Klientmi CISZS sa stali
obCania v seniorskom veku, obcCania so zdravotnym znevyhodnenim alebo
zhorSenym zdravotnym stavom a obc¢ania v krizovej socialnej situacii.

Mikroregion

Zaciatok realizacie aktivit

Mikroregion pri Slanej 11.2024
Mikroregion Velky potok-Ipel 1.2.2024
Mikroregion Novohradske podzamcie 1.2.2024
Mikroregion Sitno 1.3.2024
Mikroregion Rimava a Rimavica 1.4.2024
Mikroregion Nova Bana 1.4.2024
Mikroregion Pliesovska kotlina 2.4.2024
Mikroregion Kremnica 15.4.2024
Mikroregion Horehron 4.7.2024
Mikroregion Filakovsko 15.7.2024

Tabulka 1 Nabehova krivka vstupu zdruzeni obci do projektu



z.{:lNNosT CISZS V OBLASTI VYHLADAVACEJ
CINNOSTI A SOCIALNEHO PORADENSTVA

CSZS pomahajt obciam pri zabezpeceni ¢innosti v stilade § 80 zakona o socialnych
sluzbach!. Zamestnankyne centier na Uzemi mikroregiénov, v spolupraci so
starostami obci vykonavaju vyhladavaciu ¢innost. NavStevuju obcanov, na ktorych
ich upozornia starostovia, pribuzni, susedia alebo ini obyvatelia obci, ktori im
oznamia, Ze na Gzemi obce sa nachadza Clovek, ktory potrebuje pomoc. Klientom
centier poskytuja zakladné socidlne poradenstvo v roéznych oblastiach: ako si
vybavit socialnu sluzbu, kompenzacie, dochodkové zabezpeclenie, davky v hmotnej
nadzi, socialne davky a pod. Klientom, s ktorymi zamestnankyne centier
systematicky pracuja dlhsiu dobu, poskytuja Specializované poradenstvo a aktivity
socialnej rehabilitacie. Roznymi formami poradenstva a pomoci sprevadzaja
klientov pri rieSeni ich socialnych problémov. V pripade potreby sprostredkuju
pomoc obc¢anom formou terénnych, ambulantnych alebo pobytovych socialnych
sluzieb a pomoc inych organizacii, napr. pomoc Centier pravnej pomoci.

V priebehu projektu bolo vramci ¢innosti CISZS poskytnutych 5936 (ku diu
30.6.2025) intervencii socialneho poradenstva.

Pocet interv. socialneho poradenstva

A

452

= Mikroregion pri Slanej

= Mikroregion Velky potok-Ipel

= Mikroregion Novohradské podzamcie

= Mikroregion Sitno

= Mikroregion Rimava a Rimavica
Mikroregion Nova Bana

Mikroregion PlieSovska kotlina

Mikroregion Kremnicko a okolie

= Mikroregion Horehron
1065
= Mikroregion Filakovsko

Graf 1 Pocet intervencii socialneho poradenstva. Zdroj: vlastne spracovanie.

! Zakon ¢. 448 /2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov



Pribeh pani Lubice, o ktoru sa desat rokov staral jej syn

Starosta obce kontaktoval zamestnankyne CISZS po tom ako obcana pana
Lubomira zachranna sluzba odviezla do nemocnice po akutnej prihode.
Starosta obce, ktory Zije v susedstve vedel, Ze v domacnosti pana Lubomira,
Zije aj jeho matka Lubica, ktord syn Lubomir opatroval.

Pani Lubica

Pani 'ubica ma 81 rokov. Je vdova. Ma dvoch synov Lubomira, ktory ma 59 rokov
a Dezidera, ktory ma 65 rokov. Pani l'ubica je na déchodku, je odkazana na pomoc,
ktort jej poslednych 10 rokov poskytoval syn Lubomir, ktory s niou zil v spolocne;j
domacnosti. L'ubomir svoju mamu opatroval od roku 2014. Pomahal jej v oblasti
sebaobsluznych tkonov, pri osobnej hygiene a podavani liekov. Staral sa o ich
spolo¢nt domacnost, nakupy. Zabezpecoval aj potrebnt zdravotna starostlivost.
Pani Lubica ma poruchu sluchu, diabetes, vysoky krvny tlak. Ma problémy s
mobilitou, v ramci domacnosti sa pohybuje za pomoci franctzskej barle, mimo
domu v poslednych rokoch chodieva len v nevyhnutnych pripadoch.

Popis situacie

Domacnost pani Lubice navstivili pracovnicky CISZS po skontaktovani starostom
obce, v ktorej pani Lubica zije. Prva informacia, ktort dostali bola, Ze jej syn
Lubomir bol v dosledku vazneho zdravotného stavu hospitalizovany a pani L'ubica,
ktora je dlhodobo odkazana na jeho starostlivost, zostala doma sama a zrejme
potrebuje pomoc. Pani Lubica so svojim synom byvali v rodinnom dome v malej
obci. Zili izolovanym spdsobom Zivota, so susedmi neudrZiavali Ziadne vztahy. Pred
prvou navstevou pani L'ubice zamestnankyne centra spolo¢ne so starostom zistili,
Ze pani Lubica ma v ramci $irSej rodiny neter Moniku, s ktorou sa skontaktovali
a poziadali ju o pomoc pri nadviazani kontaktu s pani L'ubicou. Prv navStevu
v domacnosti po Lubomirovej hospitalizacii vykonali pracovni¢ky centra spolo¢ne
so starostom obce a neterou Monikou. V tomto ¢ase uz vedeli, Zze 'ubomirov stav
je vazny. Starosta obce mal informaciu, Ze I'ubomir utrpel masivhu mozgovo-
cievnu prihodu. Z okresnej nemocnice bol prostrednictvom leteckej zachrannej
sluzby transportovany do nemocnice v krajskom meste. Pri prvej navsteve bolo
zistené, Ze v domacnosti sa nachadza aj druhy syn pani Lubice. O tom, Ze Dezider
zije v spolo¢nej domacnosti s matkou 'ubicou a bratom 'ubomirom, vzhladom na
skutocnost, ze rodina zila izolovane, starosta obce nemal informaciu. VSetky
nakupy, starostlivost o domacnost a akykolvek kontakt s okolim zabezpecoval syn
Lubomir. V ramci socialneho Setrenia bolo zistené, Ze Dezider je viac ako 30 rokov
v starostlivosti psychiatra pre problémové spravanie a ovplyvnitelnost, trpi
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organickou depresivnou chorobou. V ¢ase sociadlneho Setrenia je Dezider
v zhorSenom zdravotnom stave, ciasto¢ne imobilny, vyZadujici pravidelné
uZivanie liekov a celodenny dohlad, ktory mu v poslednych tyZdiioch zabezpecoval
brat Lubomir. Setrenim bolo zistené, Ze Dezider donedavna Zil v nedalekom
okresnom meste, kde vlastni byt. V dosledku nerozvaznych rozhodnuti. Bol velmi
zadlZeny. Bral si pdzi¢ky z nebankovych subjektov. Prestal platit najom za byt
a hrozilo mu deloZovanie. Tato situacia vznikla aj v dosledku jeho zhorSeného
zdravotného stavu a duSevného ochorenia. Brat Lubomir mal tmysel pomoct mu,
dostat sa z tejto situacie. Dezidera prestahoval do rodinného domu, v ktorom Zili
spolu s matkou. Pomahal mu s kazdodennou starostlivostou, zabezpecil mu
potrebné lieky a zacal splacat jeho dlZoby. Lubomirovym tmyslom bolo zabezpecit
pre Dezidera starostlivost v zariadeni pre seniorov. V ¢ase krizovej situacie, ktora
sa vrodine udiala, mal Dezider uz vydany posudok o odkazanosti na socialnu
sluzbu a podant Zziadost o umiestnenie do zariadenia, ktora bola zaradena do
poradovnika cakatelov. Dezider sa vramci domacnosti pohyboval pomocou
franctizskej barle. Uz na prvy pohlad bolo zjavné, Ze je odkazany na pomoc inej
osoby. Zamestnankyne centra zistili, Ze Dezider pobera starobny dochodok, je
rozvedeny, ma jedného syna, ktory pravdepodobne Zije v Madarsku. Dezider s nim
neudrziaval Ziadny vztah. Vztah medzi pani Lubicou a Deziderom bol naruseny.
Pani Lubica je nedoverciva, obvifiuje svoje okolie zo zlych tmyslov. So susedmi
aludmi vsvojom okoli nebudovala vztahy, obvifiujico sa vyjadrovala aj
o Deziderovi avnukovi, oktorom nechcela ani pocut. VSetku starostlivost
o domacnost, vratane starostlivosti o matku a brata zabezpecoval pan Lubomir.
Po jeho hospitalizacii sa rodina dostala do stavu ntdze, pretoZe bola plne zavisla
od jeho pomoci vo vSetkych oblastiach kazdodenného zivota.

Popis intervencii

> Prvy kontakt srodinou pani Lubice sa uskutocnil v novembri 2024.
Navsteva v domacnosti bola vykonana spolu so starostom obce a prizvanou
neterou Monikou, ktora do tohto casu s pani Lubicou udrziavala len
sporadické vztahy. Pracovnicky centra nasledne v rodine vykonali niekol'ko
opakovanych navS§tev vramci ktorych zistovali stav rodinnych,
zdravotnych, finan¢nych a dalSich dolezitych informacii, ktoré boli
potrebné na vyrieSenie krizovej situacie.

» Pracovnicky centra zabezpecili pre pani Lubicu a pana Dezidera zdravotna
starostlivost. Zistili s ktorymi vSeobecnymi lekarmi maji uzatvorené
zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Kontaktovali lekarov,
zabezpecili predpisanie potrebnych liekov a ich donasku do doméacnosti.
V pripade pana Dezidera bolo potrebné kontaktovat aj jeho psychiatra
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a rieSit alternativnu liecbu, vzhladom na vypadok psychiatrickych liekov na
trhu, na ktoré bol pan Dezider nastaveny.

Koordinatorka zdravia v ramci svojich navs§tev v domacnosti zabezpecila
davkovanie liekov pre pani Llubicu aj Dezidera podla lekarskeho predpisu.
Rodine bola poskytnuta pomoc pri rieSeni ich finan¢nej situacie.
Koordinatorka centra zistila, v ktorych bankach ma rodina otvorené Gcty,
akou formou st im vyplacané déchodky. Rodine sa poskytla asistencia pri
ziskani pristupu k ich finanénym prostriedkom. Pani L'ubica aj pan Dezider
nasledne splnomocnili neter pani Moniku, aby v ich mene rieSila potrebné
finan¢né nalezitosti.

Uz pocas prvych navstev v rodine bolo zrejmé, Ze zdravotny stav pana
Lubomira je vazny apo ukonceni jeho hospitalizacie v zdravotnickom
zariadeni bude Gplne odkazany na pomoc na inej osoby. Vzhladom na tato
skutoc¢nost po konzultacii so starostom obce, CISZS zabezpecilo zdravotny
posudok a vypracovalo socialny posudok pre potreby rozhodnutia
o odkazanosti pana 'ubomira na socialnu sluzbu. Obec nasledne vydala
rozhodnutie o odkazanosti pana I'ubomira na socialnu sluzbu.

Zdravotny stav pana Lubomira, ktory bol prevezeny z krajského mesta
naspat do okresnej nemocnice sa nadalej zhorSoval. Pan Lubomir
hospitalizaciu neprezil a v decembri 2024 zomrel.

Zamestnankyne centra vramci pomoci celej rodine rieSili aj socialnu
situaciu pana Dezidera, ktory po hospitalizacii a naslednej smrti brata
zostal bez opatery. V zariadeni pre seniorov vzhladom na naro¢nt zivotnt
situaciu poziadali o prednostné umiestnenie. Tejto Ziadosti bolo vyhovené.
Dezider do domova eSte pred Vianocami nastapil. Do zariadenia ho
odviezla neter Monika, ktora ho v domove navStevuje a udrZiava s nim
kontakt.

Pani 'ubica po hospitalizacii a naslednom amrti syna, ktory ju opatroval
mala zaujem nadalej zostat doma. Stihlasila s tym, Ze si poZziada o vydanie
posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu. S touto alternativou vsSak
pocitala len ako s rieSenim do budtcnosti.

Zamestnankyne CISZS vybavili pre pani L'ubicu posudok o odkazanosti na
socialnu sluzbu. Ked bol posudok vydany, pani Lubica sa rozhodla poziadat
o umiestnenie v zariadeni pre seniorov v nedalekom okresnom meste.
Ziadost pani Lubice bola zaradena do poradovnika ¢akatelov.

» Zamestnankyne centra pomohli pani Lubici zohnat opatrovatelku do

doméacnosti. No pani Lubica nebola spokojna. Z dévodu neddvercivosti,
ktort pocituje k cudzim ludom, bolo pre nu neprijemné mat v dome
cudzieho ¢loveka a tak bol z jej strany pracovny vztah s opatrovatelkou po
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dvoch tyzdnioch ukonceny. Nasledne starostlivost o pani Lubicu a jej
domacnost prevzala neter pani Monika, ktora popri svojom zamestnani
pomaha pani [Lubici snakupmi, starostlivostou o domacnost, a
zabezpecCenim zdravotnej starostlivosti.

» Zamestnankyne centra nadalej vykonavaji u pani Lubice preventivne
navstevy, v ramci ktorych pre fiu nadalej vykonavaju donasku liekov, ktoré
jej daju predpisat u obvodného lekara.

Zaver

CISZS rieSilo naro¢na zivotnu situaciu v rodine, ktora si vyzadovala komplexny
pristup a stibezné rieSenie potrieb vSetkych Clenov rodiny. Centrum pomohlo
zabezpecit starostlivost o pana Dezidera apani Lubicu, pricom je dolezité
vyzdvihnat, Ze tato situacia sa rieSila promptne aj preto, Ze v mieste ich bydliska
pOsobi angaZovany starosta. Dezider sa na zaklade intervencie centra dostal do
zariadenia pre seniorov, pani Lubica pred nedavnom dostala informaciu, Ze
v zariadeni sa uvolnilo miesto aj pre fiu. Pani Lubica eSte nevie ¢i sa rozhodne pre
umiestnenie v domove. Momentalne Zije vsvojom dome spomocou netere
Moniky.
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Pribeh Milana, muza so zdravotnym znevyhodnenim,
ktory postupne prebera zodpovednost nielen za seba
ale aj za svoju matku

6amestnankyne CISZS boli kontaktované starostom obce, ktory ich poiiadem
o naliehava navstevu v rodine, kde sa matka vyhrazala ubliZenim si na zdravi.
K danej situacii doslo kvoli susedskym nezhodam a nedobrovolnej ,,pomoci,
ktoru jej navrhoval sused ako rieSenie ich Zivotnej situacie v zmysle ,,Robte
Kst;'/m Milanom nieéo, dajte ho do tstavu, tam mu bude lepsie“ )

Pani Elena a jej syn Milan

Pani Elena je 65 ro¢na vdova, zijuca v spolo¢nej domacnosti so svojim dospelym 46
rocnym synom Milanom. Rodina byva v rodinnom dome v malej obci. Pani Elena
vychovala dve deti. Okrem Milana mala aj starSiu dcéru Elenu, ktora pred S$tyrmi
rokmi nec¢akane umrela. Stalo sa to doma v kuchyni pred o¢ami matky, ktora sa s
danou situaciu vyrovnava len velmi tazko. V dosledku tejto traumatickej udalosti
sa u pani Eleny rozvinuli psychické problémy, stavy depresie a beznadeje. Rodinnt
situaciu velmi tazko preziva aj syn Milan, ktory bol na sestru citovo naviazany.
Sestra Elena bola jeho opornym bodom v Zivote. Milan méa diagnostikovant detska
mozgovl obrnu a mentalne znevyhodnenie lahkého stupna. Vzhladom na svoj
hendikep, ma Milan problémy v oblasti mobility, chodi samostatne, jeho chddza je
v8ak opatrna a obcas nekoordinovana. Problémy mu robi vyhodnotenie a
spracovanie necakanych premenlivych psychickych prejavov svojej matky.
Nezvladnuta trauma v rodine sa negativne podpisala aj na Milanovom preZivani a
spravani. Milan je Casto velmi rozruSeny, ma strach, rozplace sa, nevie ¢o ma
ocCakavat, citi sa osamely.

Milan v minulosti nav§tevoval §pecialnu zakladnt $kolu a strednt prakticka skolu,
kde sa vyucil za pomocného kuchara. Po absolvovani Skoly bol evidovany ako
nezamestnany na UPSVR, zamestnat sa mu nepodarilo. Od roku 2000 pobera
invalidny dochodok, ktory je pre neho jedinym zdrojom prijmu. Matka Elena
pracovala na miestnom druzstve ako oSetrovatelka zvierat. Momentalne je na
starobnom déchodku. Finan¢na situacia v rodine pri prvej navsteve zamestnanky
centra, nebola velmi priazniva. Pani Elena poberala krateny opatrovatelsky
prispevok z UPSVR a Milan poberal invalidny dochodok. Medzi¢asom sa finan¢na
situacia v rodine mierne zlepSila. V stcasnosti pani Elena poberad starobny
dochodok aj opatrovatel'sky prispevok z UPSVR v plnej vyske.
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Popis situacie

Prva navsteva v rodine pani Eleny a jej syna Milana sa uskutoc¢nila na zaklade
podnetu starostu obce, ktory CISZS kontaktoval z dovodu vzniknutych problémov
v susedskom nazivani. Starosta obce vnimal susedské nezhody, pricinou ktorych
bolo rozrusené spravanie Milana a podnet od susedov, ktori intervenovali vo veci
jeho umiestnenia do zariadenia socialnych sluZieb. Pri prvom stretnuti
pracovnicok CISZS pani Elena razne odmietla potrebu umiestnenia syna Milana do
zariadenia. Z jej komunikacie bolo zrejmé, Ze si uvedomuje vlastntt bezmocnost pri
rieSeni kazdodennych synovych potrieb. V ramci rozhovoru pani Elena pripustila,
Ze potrebuji podporu na to, aby Milan mohol zostat Zit v domacom prostredi.

Pracovnicky CISZS zacali domacnost pravidelne navstevovat v dosledku ¢oho sa
zacal budovat vztah dovery pani Eleny a Milana k pracovnickam centra. Pri prvych
stretnutiach pracovnicky centra prostrednictvom aktivheho poctvania ziskavali
informacie o Zivotnej situacii, v ktorej sa pani Elena ocitla. Pre pani Elenu bolo
velmi dolezité vyrozpravat sa zo vSetkych problémov a krivd, ktoré pocitovala.
Neskor sa do rozhovoru zacal zapajat aj Milan, ktory potreboval dlhsi ¢as, na to aby
sa otvoril a dokazal komunikovat svoje prezivanie a potreby. Postupne pracovnicky
centra spolocne s Elenou a Milanom identifikovali potreby rodiny v oblasti podpory
zdravia, vybavenia tradnych zaleZitosti suavisiacich so zhorSenou finan¢nou
situaciou v rodine a aktivit socialnej rehabilitacie pre Milana prostrednictvom
rozvoja socialnych zru¢nosti pri nakupovani, budovani socialnych kontaktov a
pohybe mimo domacnosti v obci a navsteve nedalekého okresného mesta.

Popis intervencii

» V ramci poradenstva pracovnicky CISZS identifikovali oblasti, v ktorych
Elena a Milan potrebuja podporu.

» V ramci poradenského rozhovoru pracovni¢ky centra zistili, Ze po
traumatickej udalosti sa duSevny stav matky Eleny natolko zhorsil, Ze
zacCala zanedbavat vlastné zdravie aj zdravie syna Milana. V dosledku
nedodrziavania liecebného rezimu sa psychické prezivanie pani Eleny
zhorSilo natolko, Ze ovplyvnilo neprimerané spravanie syna Milana a
zhorSilo susedské vztahy.

» Koordinatorka podpory zdravia pomohla Elena a Milanovi pri objednani
sa na pravidelné lekarske kontroly. Dohliadla na dodrZanie stanoveného
liecebného rezimu a dodrzanie terminov kontrolnych vysetreni. Elena a
Milan absolvovali  preventivhu prehliadku u vSeobecného lekara,
vySetrenia u psychiatra a dalSich Specialistov.
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» Rodina si nevedela zabezpecit predpisanie a vyber liekov z lekarne.
Pracovnicky centra sprevadzali Milana pri zabezpeceni liekov a aktivitami
socialnej rehabilitacie ho postupne viedli k samostatnosti v tejto oblasti.

» CISZS pomohlo rodine pri rieSeni financnej situacie. Pomoc bola
zabezpeCena formou nastavenia trvalych platieb za plyn a elektrinu.
Riesil sa odpojeny plynomer v dosledku neuhradenych platieb a nasledne
jeho opatovné pripojenie, poplatky a splatkovy kalendar.

» DalSou oblastou, ktora bola identifikovana ako oblast, v ktorej rodina
potrebuje podporu bola oblast socialnych kontaktov a vztahov. Pri prvych
navsStevach mal syn Milan problémy v oblasti komunikacie a mobility.
Vzhladom na detski mozgova obrnu potrebuje Milan pravidelne
posilfiovat svoje zru¢nosti v oblasti komunikacie a mobility. Izolacia
rodiny, ktora nastala po traumatickej udalosti sposobila, ze Milan prestal
komunikovat a vychadzat z domu. V dosledku izolacie sa zniZila Milanova
slovna zasoba, nemal moznost viest rozhovory s cudzimi ludmi. TaktieZ
sa zhorsila jeho koordinacia pohybu, znizilo sa jeho sebavedomie zvladnut
samostatnt prechadzku v obci, odcestovat do nedalekého mesta a pod. V
minulosti bezné socialne aktivity Milan samostatne vykonaval.

> DalSou aktivitou socidlnej rehabiliticie je sprevadzanie Milana pri
zabezpeceni zakladnych potrieb do domacnosti, pri nakup potravin,
hygienickych potrieb a pod. Pre Milana sa zabezpecila kolieskova
nakupna taska, s pomocou ktorej dokaze preniest nakup z miestnych
potravin domov. Pri nakupovani ho pracovni¢ky centra sprevadzaju a
veda ho k samostatnosti.

» Spolo¢ne s pracovnickami centra navstivili Milan denny stacionar
v nedalekom meste. Tato navsteva bol realizovana kvoli tomu, aby sa vedel
rozhodnuat, ¢i ma zaujem o travenie ¢asu v ambulantnom zariadeni, kde
by mal moZnost stretavat sa s rovesnikmi a budovat vztahy, ktoré mu
chybaji. Milanovi sa v Dennom stacionari velmi pacilo a tak si s pomocou
CISZS podal ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu a
nasledne si napisal Ziadost o umiestnenie do stacionara. Ziadost Milan
spoloc¢ne s pracovnickami centra osobne do zariadenia zaniesol.

» PracovniCky centra rodine nadalej pomahajia podla potreby. Milan sa
naucil kontaktovat CISZS v pripadoch, v ktorych nie je rodina schopna
samostatne rie§it vzniknuté situacie. V ramci takejto pomoci boli pre
rodinu zabezpecené aj drobné opravy prostrednictvom dobrovolnika ci
vymena pokazeného ponorného Cerpadla.



Zaver

S rodinou pani Eleny, najma s Milanom sa pracovnicky centra stretavaji nadalej na
tyZzdennej baze. Milan postupne prebera zodpovednost za seba aj za matku, ktorej
duSevny stav sa vyrazne nezlepSil. Milan vybavuje predpisanie liekov, pod
dohladom koordinatorky podpory zdravia ich vyzdvihne v lekarni a odovzda
matke, ktora nadalej Zije izolovana v domacnosti. Milan zabezpecuje nakup
potravin do domacnosti. Dokaze viest nezavisly zivot s podporu v domacom
prostredi. Jeho duSevné preZivanie sa po intervenciach CISZS zlepSilo, ¢o ma vplyv
na jeho denny rezim. Vie si zadelit ¢as na pracu okolo domu, aj na volno¢asova
aktivity, ako je ¢itanie knih, ktoré si sam objednava z internetu. Je komunikativne;jsi,
v spolo¢nosti cudzich I'udi je ovela viac otvoreny a neboji sa. V ramci intervencii
socialnej rehabilitacie sam komunikuje svoje osobné potreby a potreby do
domacnosti, napr. kGpu vysavaca, kosacky, ¢i pravidelné navstevy holi¢stva. Milan
poziadal o ambulantnt sluzbu v Dennom stacionari, kde by vel'mi rad travil ¢as so
svojimi rovesnikmi a priatel'mi, ktorych si chce najst. Momentalne je zaradeny v
poradovniku ¢akatelov o socialnu sluzbu a ¢aka na umiestnenie.
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Pani Irena hlada pomoc a motivaciu pri rieSeni financnych a
zivotnych problémov

/Pani Irena prvy krat navstivila kancelariu CISZS v marci 2024. Prisla v\
doprovode svojej susedky pani Margity a pracovni¢ky obecného uradu, ktora
ich do kancelarie centra priviedla. Pani Irena prisla riesit svoju finanénu
situaciu. Exekutorsky urad jej dorucil exekuény prikaz z dévodu dlZoby na
zdravotnom poisteni. Pani Irena pri prvom stretnuti komunikovala strach zo
situacie, v ktorej sa ocitla. Z jej spravania bola zrejma bezmocnost a tazba

Qéjsf niekoho, kto za fu tato situaciu vyriesi. .

Pani Irena

Pani Irena ma 45 rokov. Zije v obci na juhu Slovenska, v ktorej ma vic¢sina ob¢anov
madarskd narodnost, tak ako aj pani Irena. Byva v rodi¢ovskom dome, v ktorom
zostala Zit po smrti rodiCov a odstahovani sa brata Ladislava, ktory ako dospely
odisiel byvat do vlastného domu v tej istej obci. Pani Irena je vydata, no s manzelom
uz niekolko rokov nezije v spolo¢nej domacnosti. Manzel pani Ireny si naSiel nova
partnerku a odstahoval sa za fiou do iného mesta. So svojou manZelkou neudrziava
ziadny kontakt. Pani Irena ma jedného dospelého syna Zsoltiho. V ¢ase prvého
kontaktu pracovnicok CISZS, Zsolt byval spolo¢ne s matkou. V tomto obdobi si uz
aktivne hladal pracu v zahranic¢i. Po kratkom ¢ase odcestoval do Holandska, kde
zostal Zit a pracovat. Po odchode z domu je s matkou len v ob¢asnom telefonickom
kontakte. Pani Irena zostala sama v dome, v ktorom Zije s viacerymi psami. Do
domacnosti si nikoho cudzieho neptsta. Pri prechode okolo domu je pocutelné
Stekanie psov, ktoré s pani Irenou v dome ziji. Dom a jeho okolie pdsobi
zanedbane. Pani Irena ma jedného brata Ladislava, ktory jej ob¢as pomaha. Pomoc
jej poskytuje napriek tomu, Ze s pani Irenou maju spor ohladom nevysporiadaného
majetku po smrti rodicov. Polovicu domu, v ktorom pani Irena Zije zdedil Ladislav,
ktorého kvoli nedostatku finan¢nych prostriedkov nevie vyplatit. Pani Irena pdsobi
zanedbane. Z jej zjavu je zrejmé, Ze jej nezalezi na tom ako vyzera. Od odchodu syna
do zahranicia Zije sama. Osamely sposob Zivota jej vyhovuje. V obci je znama, no
vela priatelov nema. Je veriaca, pravidelne navStevuje bohosluzby v miestom
kostole. V jej okoli Zija susedia, najma pani Margita, ktori jej obCas pomdzu. Dajt jej
zvy$né jedlo, potraviny. Brat Ladislav jej pomaha s kosenim zahrady okolo domu a
so zabezpecCenim dreva na zimu. Pani Irena ma zakladné vzdelanie. Je dlhodobo
nezamestnana. Poc¢as svojho aktivneho Zivota nikdy nepracovala. Naudila sa Zit
skromne zo socialnych davok, ktoré v ¢ase prvej navstevy v kancelarii CISZS v
dosledku viacerych okolnosti nepoberala.
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Popis situacie

Pani Irena sa ocitla v naro¢nej zivotnej situacii, ktort prestala zvladat riesit
vlastnymi silami. V doésledku dlhodobej nezamestnanosti sa v priebehu celého
aktivneho zivota naucila prezit zo socialnych davok, rodinnych pridavkov a
vyzivhého od manzela, ktory odiSiel z ich spolo¢nej domacnosti. RieSit svoju
finan¢na situaciu ju prinatila az postupna strata prijmu zo systémov socialnej
pomoci a exekucny prikaz, ktory jej dorucili z dovodu neuhradeného zdravotného
poistenia. Prijem pani Ireny sa postupne zniZoval. Po tom ako syn Zsolt dovfsil
plnoletost stratila narok na pridavky na dieta a vyzivné od manzela. Prestala platit
dane a poplatky za vyvoz komunalneho odpadu a psov, v dosledku ¢oho sa jej zacali
tvorit dlZzoby voli Obecnému uradu. Pani Irena je zaradena v evidencii
nezamestnanych na Urade prace, socidlnych veci a rodiny, no vzhladom na
podlZnosti vo¢i Obecnému tGradu stratila narok na vyplacanie prispevku v hmotne;j
nudzi. V kontakte s pracovnickami CISZS komunikovala pani Irena obavy zo svojej
financ¢nej situacie. Z jej spravania bola zrejma bezmocnost a tiZba najst niekoho,
kto za fiu tato situaciu vyriesi.

Popis intervencii

> Prvy kontakt s pani Irenou sa uskutocnil v marci 2024 v kancelarii CISZS,
do ktorej pani Irena prisla v doprovode svojej susedky pani Margity a
pracovnicky obecného uradu. Pani Irena priSla rieSit svoju finan¢nu
situaciu, motivovana susedkou, ktora jej chcela pomoct. Dovodom navstevy
bol exekucny prikaz, ktory jej dorucil exekutorsky trad z dovodu dlZoby na
zdravotnom poisteni vo vyske 2000,00 eur.

» Z informacii od pani Ireny pracovni¢ky centra zistili, Ze pani Irena je
dlhodobo nezamestnana. Je zaradena v evidencii nezamestnanych na
UPSVR bez naroku na davky v hmotnej ntidzi. Dovodom straty naroku na
davku v hmotnej nadzi bola podlZznost vo¢i Obecnému tradu na daniach a
poplatkoch za vyvoz komunalneho odpadu a psov.

» Na zaklade zistenych informacii sa pracovnicky CISZS s pani Irenou
dohodli na poskytnuti pomoci pri komunikacii s exekatorskym tradom,
hladani moznosti oddlZenia, komunikacii s UPSVR vo veci naroku na davky
v hmotnej nadzi a hladani vhodného zamestnania. S pani Irenou sa CISZS
dohodlo aj na zabezpeceni timocenia z madarského jazyka pri vybavovani
turadnych zalezitosti z dovodu, Ze pani Irena sa pri komunikacii a
porozumeni slovenskému jazyku citi neisto.

> Zamestnankyne CISZS komunikovali v mene pani Ireny s exeku¢nym
uradom, kde na =zaklade zdokladovania jej finan¢nej situacie, dohodli
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zniZenie mesacnych splatok z 50,00 eur na 5,00 eur. mesacne, pripadne
podla jej moznosti. Zaroven dohodli splatkovy kalendar, podl'a ktorého pani
Irena zacala splacat dlzobu. Z dévodu, Ze pani Irena nema bankovy tcet,
bolo ddlezité aj zabezpecenie postovych poukazok na splacanie dlzoby a
poskytnutie pomoci s vypisanim postovych poukazok. Jej dlh sa sice velmi
pomaly, ale predsa len znizuje. Z povodnych 2000,00 eur., ktoré dlzila v
marci 2024 sa dlzoba v priebehu roka a pol zniZila na 1780,00 eur.

» Zamestnankyne centra sprostredkovali kontakt a sprevadzali pani Irenu na
stretnutie s pravnikom bezplatnej dlhovej poradne v okresnom meste.
Cielom tohto stretnutia bolo zabezpecenie odbornej pomoci pre pani Irenu
vo veci oddlzenia a hladania mozZnosti na rieSenie exektcie, ktorou bola
zatazena. Vysledkom stretnutia bol navrh niekolkych rieSeni financ¢nej
situacie. Pravnik bezplatnej dlhovej poradne jej navrhol moznost ziskat
finan¢né prostriedky z manzelského vyZivného, o ktoré by mohla poziadat
pri podani navrhu na rozvod s manzelom, s ktorym uz roky nezije. Tento
navrh pani Irena z naboZenskych dovodov odmietla.

> V aprili 2024 zamestnankyne centra sprevadzali pani Irenu pri podani
ziadosti o davku v hmotnej ntidzi a prispevku na byvanie. Ziadost bola
UPSVR zamietnuta z dévodu d1Zob voci Obecnému tradu v mieste bydliska
pani Ireny.

> Nasledne zamestnankyne CISZS spolu s pani Irenou riesili zabezpecenie
splatkového kalendara na zaplatenie podlznosti na daniach. Po uzatvoreni
splatkového kalendara a zaplateni prvej splatky vydal Obecny Grad pani
Irene potvrdenie o tom, Ze voci obci nema podlznost. Toto potvrdenie bolo
dolezité na to, aby si pani Irena mohla opatovne poziadat o prispevok na
byvanie.

» Dalsimi dokladmi, ktoré bolo potrebné dolozit k Ziadosti o prispevok v
hmotnejnadzi a ziadosti o prispevok na byvanie, boli doklady preukazujuce
skutoc¢nost, Ze pani Irena Zije v domacnosti sama. Na zdokladovanie tejto
skutocnosti bolo potrebné predlozit doklad o tom, Ze syn pani Ireny Zije a
pracuje v zahranici. Pracovni¢ky centra pomohli pani Irene ziskat od
pracovnej agentury, ktora zabezpecila pre syna Zsolta pracu v Holandsku
jeho pracovnt zmluvu.

» Po tom, ako pracovnicky CISZS zabezpecili vSetky potrebné doklady, si
pani Irena opatovne na UPSVR podala Ziadost o prispevok v hmotnej nudzi
a o prispevok na byvanie. Tento krat ispesne, v jali 2024 jej UPSVR dorucil
rozhodnutie o priznani naroku na prispevok v hmotnej nidzi vo vyske
86,50 eur. a prispevok na byvanie vo vyske 95,20 eur.
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» Od augusta 2024 pani Irena pracuje v ramci aktiva¢nych prac na Obecnom
urade, kde musi kazdy mesiac odpracovat 32 hodin.

> PracovniCky centra jej nasledne poskytli pomoc pri hladani vhodného
zamestnania. V tejto oblasti v§ak pani Irena neprejavila silnd motivaciu.
CISZS v jej mene kontaktovalo miestnych zamestnavatelov, pomohlo jej s
napisanim pracovného inzeratu. Pani Irena dostala moznost pracovat v
miestnom zahradkarstve, no po niekolkych diioch tito ponuku odmietla.

> Koncom roka 2024 pracovnicky centra sprijemnili pani Irene vianocné
sviatky odovzdanim materialnej pomoci formou viano¢ného darceka.

Zaver

Socialna situacia pani Ireny sa od prvejnavstevy v kancelarii CISZS mierne zlepSila.
Ma zakladny prijem z davok v hmotnej ntidzi. Pracuje na aktivaénych pracach v
obci. Uzatvorenim dohody o splacani pohladavky voci zdravotnej poistovni sa
odvratila hrozba exektcie. Nadalej Zije spésobom Zivota, na ktory si zvykla, bez
silnej motivacie zvysSit si svoju Zivotnu Groven. Zamestnankyne centra sa s fiou
stretavaji na Obecnom urade, kde niekolkokrat do tyzdna upratuje priestory
tradu. Prehodia s fiou par slov, tak aby pani Irena vedela, ze ked bude citit, Ze
potrebuje pomoc, tak sa na nich mdZe obratit.
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3. AKTIVITY CISZS V OBLASTI PODPORY ZDRAVIA

Doélezitou cCinnostou CISZS je pomoc klientom so zabezpecenim zdravotnej
starostlivosti. V kaZdom centre je zamestnana zdravotna sestra, ktora pomaha
seniorom a ludom so zdravotnym znevyhodnenim v oblasti zdravia - ¢i uZ v oblasti
vybavenia terminov lekarskych vySetreni, preventivnych prehliadok, vypisania a
donasky liekov, sprevadzania osamelych obéanov do zdravotnickych zariadeni. V
pripade ak je to potrebné, zabezpecuju zamestnankyne centier pomoc osamelym
klientom pri navrate z hospitalizacie. Ak maja klienti zaujem, zdravotné sestry im
v domacom prostredi vedia monitorovat zakladné fyziologické funkcie, napr. tlak,
cukor a pod. Centra poskytuju aj poradenstvo v oblasti liecebného rezimu,
zdravotnych rizik, diétneho stravovania Ci preventivnych zdravotnych prehliadok.
Spolupracuja s oSetrujicimi lekarmi a zdravotnymi sestrami z agentir domacej
oSetrovatelskej starostlivosti. V pripade osamelych obcanov, ktori vzhladom na
svoj vek alebo zdravotny stav potrebuj sprievod na lekarske vySetrenie, najma vo
vztahu k pochopeniu informacii o ich zdravotnom stave a lieCcebnom rezime,
vykonavaji sestry z centier aj sprevadzanie tychto obcdanov na vySetrenia k
lekarom. Sprevadzanie k lekdrom sa poskytuje aj klientom z narodnostne
zmieSaného Gizemia, v pripade ak klienti maji problém s pochopenim informacii o
svojom zdravotnom stave a lieCebnom rezime v slovenskom jazyku.

V priebehu projektu bolo v ramci ¢innosti CISZS poskytnutych 4602 intervencii
(ku dniu 30.6.2025) v oblasti podpory zdravia.

Pocet intervencii v oblasti podpory zdravia
= Mikroregion pri Slanej
102 = Mikroregion Velky potok-lpel
= Mikroregion Novohradské podzamdéie
= Mikroregién Sitno
756
= Mikroregion Rimava a Rimavica
Mikroregiéon Nova Bana
445 Mikroregion Pliesovska kotlina

Mikroregiéon Kremnica

m Mikroregion Horehron

= Mikroregion Filakovsko

Graf 2 Pocet intervencii v oblasti podpory zdravia. Zdroj: vlastne spracovanie.
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Pani lveta - osamela seniorka zijuca v odlahlej obci

/CISZS kontaktoval starosta obce, ktory pani Ivetu nasSiel v bezvedomi lezZat n)
zemi. Privolal rychlu zdravotni pomoc, ktora pani Ivetu previezla do
nemocnice. V case jej hospitalizacie oslovil starosta obce pracovnic¢ky CISZS
so ziadostou o vyhotovenie posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu pre pani

Qvetu, ktora bola po pade zo schodov vo vaznom zdravotnom stave. -

Pani Iveta

Pani Iveta ma 84 rokov. Od svojich 5 rokov Zije v malej, odl'ahlej obci, do ktorej sa
spolu s rodi¢mi a 5 sirodencami prestahovala eSte v detskom veku. V obci zostala
zit aj potom ako sa vydala. V praci sa spoznala s manzelom Jozefom, s ktorym Zila
34 rokov. Pocas manzelstva sa im narodili dvaja synovia, jej manzel zomrel ked mala
77 rokov a rok na to zomrel aj jej starsi syn Jan, ktory pracoval ako vojak z povolania.
Ochorel na pracovnej ceste do Ruska a nasledne podlahol zapalu plic, s ¢im sa
pani Iveta tazko vyrovnava. Jej druhy syn Peter s rodinou Ziji na vychodnom
Slovensku, preto vnucata pani Ivetu navstevuji len zriedkavo. Pani Iveta Zije v obci,
v ktorej z dovodu malého poctu obyvatelov neexistuje kultirny a spolocensky
zivot. Byva sama v odlahlej Casti obce v dvojposchodovom rodinnom dome, v
blizkosti ktorého nema priamych susedov. V dome si kiiri drevom. Je poberatelkou
starobného a vdovského déchodku. Pani Iveta trpi ischemickou chorobou srdca a
chronickou obstrukénou chorobou pltc. Ma diabetes mellitus 2 typu a je na diéte.
Ma problémy s tlakom, dychavi¢nostou, ¢asto sa jej toc¢i hlava. Ma za sebou
operaciu chrbtice, v dbsledku ktorej sa pri pohybe citi neisto a lahko straca
stabilitu. V priestore domu a v jeho blizkom okoli sa pohybuje pomocou francuzske;j
barle alebo choditka.

Popis situacie

Pracovnicky CISZS kontaktoval starosta obce, ktory poznal Zivotnu situaciu pani
Ivety a vedel o jej hospitalizacii v dosledku padu. Zdravotny stav pani Ivety sa
vekom zacal zhorSovat. Pred padom uzila naraz viac liekov, ktoré mala predpisané
a skombinovala to s liekmi od bolesti. Po poziti liekov dostala zavrat a spadla zo
schodov z druhého poschodia. KedZe stratila vedomie, nevedela opisat ako sa to
presne stalo. Nasli ju lezat v chodbe pri pivnici, v ¢ase nehody boli na dome
otvorené vchodoveé dvere. Odpadnutt v dome ju naSiel starosta obce, ktory hned
zavolal rychlu zdravotnt pomoc. Pani Iveta bola hospitalizovana v nemocnici a
nasledne prevezena na oddelenie dlhodobo chorych. Pocas pobytu v nemocnici
pani Iveta zvazovala umiestnenie do zariadenia pre seniorov. V tom case jej
pracovnicky CISZS pomohli s vyhotovenim socialneho posudku o odkazanosti na
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socialnu sluzbu. Nasledne ked sa jej zdravotny stav stabilizoval, rozhodla sa vratit
domov. Po prepusteni z nemocnice sa pani Iveta citila vyCerpana, trpela
inkontinenciou a ¢astym no¢nym budenim. Mala strach chodit po schodoch, z
ktorych spadla. Nemala vSetky potrebné lieky, ktoré potrebovala uzivat. Lahko
stracala stabilitu a tocila sa jej hlava. Zdravotny stav ju obmedzil v pohybe, stratila
kontakt so zivotom mimo vlastného domu, v dosledku ¢oho sa citila velmi osamela.
Vzhladom na problémy s pohybom nedokazala prejst cca 1 kilometer do miestneho
obchodu a nakutpit si potraviny, hygienické potreby a iné zakladné veci do
domacnosti. V malej obci, v ktorej pani Iveta Zije nie je k dispozicii lekaren. Pre lieky
obyvatelia obce musia cestovat do najbliz§ieho mesta. Pani Iveta nevlastni
automobil. V minulosti do mesta, kde si zabezpecovala nakupy a lieky cestovala
autobusom. V poslednych rokoch pani Ivete so zabezpecenim nakupov, chystanim
dreva a inych potrieb do domacnosti pomaha starosta obce. Pani Iveta chce
napriek svojim zdravotnym obmedzeniam Zit doma. Pomohla by jej opatrovatel'ska
sluzba, no o jej poskytovanie pani Iveta neprejavila zaujem. V mieste jej bydliska je
poskytovanie opatrovatelskej sluzby dostupné len prostrednictvom neverejného
poskytovatela, kde hodina opatrovania stoji cca od 7 do 11 eur. Dochodok pani Ivety
na zaplatenie opatrovatelskej sluzby nestaci. Obec, v ktorej pani Iveta Zije ma
necelych 200 obyvatelov. Je to mala obec, ktora nema v rozpocte finan¢né
prostriedky na to, aby pani Ivete a dal§im odkazanym seniorom v obci mohla
pomdct s thradou poplatku za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby u neverejného
poskytovatela.

Popis intervencii

> Pocas pobytu v nemocnici pani Iveta zvazovala umiestnenie do zariadenia
pre seniorov. V tom case jej pracovnicky CISZS pomohli s vyhotovenim
socialneho posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu.

» Po ukonceni hospitalizacie sa pani Iveta rozhodla vratit domov. V juni 2024
pracovni¢ky CISZS navstivili pani Ivetu v domacom prostredi. Pri prvej
navsteve sa pani Iveta citila vy€erpana, mala problémy so spankom, trpela
inkontinenciou, tocila sa jej hlava a stracala stabilitu. Chybali jej predpisané
lieky, ktoré potrebovala uzivat. V. domacnosti chybali zakladné potraviny a
hygienické potreby. Pani Iveta komunikovala, Ze sa citi osamela. V ramci
rozhovoru hovorila o tom, zeby wuvitala pravidelny kontakt s
pracovnickami centra. Pri prvej nav§teve v domacnosti pani Ivety sa s fiou
CISZS dohodlo na poskytovani podpory v oblasti zdravia, zabezpeceni
liekov a zdravotnych pomocok, sprevadzani na nakupy a lekarske

23



vySetrenia. Pracovnicky centra sa s pani Ivetou dohodli aj na pravidelnych
preventivnych navstevach v jej domacnosti.

» Pracovnic¢ky CISZS navStevuju pani Ivetu 3 x tyZzdenne. V ramci tychto
navstev jej koordinatorka podpory zdravia odmeria tlak, cukor a saturaciu
kyslika v krvi. Porozprava sa s fiou, o tom ako sa citi a ¢i nepotrebuje
konkrétnu pomoc v oblasti zdravia. Pri prvych navstevach u pani Ivety
pracovnicky CISZS zistili, Ze pani Iveta ma problém so spravnym
davkovanim liekov.

» CISZS pomoc v oblasti zdravia pre pani Ivetu konzultovalo s jej vSeobecnym
lekarom. Na zaklade tejto konzultacie koordinatorka podpory zdravia pre
pani Ivetu zabezpecuje potrebné lieky a zdravotné pomocky. Na zaklade
odportacania pracovni¢ok centra v§eobecny lekar upravil davkovanie liekov
pre pani Ivetu tak, aby ich uzivanie bolo v priebehu dna co najviac
zjednoduSené. Lieky jej nasledne podla predpisu pracovnicka centra
nadavkuje do liekovky. Po dohode s pani Ivetou st ostatné lieky uskladnené
ak, aby ich pani Iveta neimyselne nevhodne neuzila.

» Koordinatorka podpory zdravia vybavuje pre pani Ivetu potrebné
vySetrenia u vSeobecného lekara a Specialistov - neuroléga a gynekologa.

» Pracovnicky CISZS klientke zabezpecili monitorovaci naramok, pre
zvySenie mentalnej pohody klientky v pripade mozného padu. V maji 2025
vykonali pracovnicky centra spolo¢ne s pracovnikom monitorovacej sluzby
navs$tevu v domacnosti pani Ivety. V ramci tejto navstevy bola pani Iveta
poucena o tom ako monitorovaci naramok pouzivat a zaroven sa realizoval
skaiSobny hovor na dispec¢ing monitorovace;j sluzby.

» Pocas pravidelnych preventivnych navstev vdomacnosti pani Ivety sa s iou
pracovnicky rozpravaji o jej potrebach a prezivani. Vykonavaji s tiou
podporné rozhovory a tréning chodze, tak aby sa zbavila strachu zo
schodov, z ktorych spadla.

» Pracovnicky CISZS podporujt pani Ivetu aj pri rieSeni tradnych zaleZitosti.
Sprevadzali ju na poStu, do banky a podobne.

Zaver

Zdravotny stav pani Ivety sa po nastaveni spravnejlieCby a spravnom uzivani liekov
upravil. Pani Iveta je vda¢na za kazda navStevu pracovni¢ok CISZS. Citi sa menej
osamela, ¢o sa pozitivne prejavuje na jej duSevnej pohode. Rozhodnutim pani Ivety
je zostat doma, v jej znamom prostredi najdlhSie ako sa bude dat. ESte stale ma
strach chodit po schodoch z ktorych spadla. Schadza pre nich velmi opatrne a ako
hovori spolieha sa na monitorovaci naramok, Ze v pripade potreby jej privola
pomoc.
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Pribeh pana Marosa, ktory prisiel o strechu nad hlavou

6rvé stretnutie Marosa s pracovnickami CISZS sa uskutocnilo v unimobunka
ktora sa stala jeho nahradnym byvanim. O MaroSovej situacii informoval
zamestnankyne centra primator mesta, ktory mu pomohol so zabezpecenim
nahradného byvania po navrate z nemocnice. Maros sa v tomto ¢ase zotavoval
z tazkych popalenin, spésobenych vybuchom plynu v zahradnom domceku,
Qde sa ubytoval po tom, ako priSiel o strechu nad hlavou. /

Maros

Maro§ ma 45 rokov. V detskom veku mu diagnostikovali Tahké mentalne
znevyhodnenie. V dosledku tejto diagnozy, sa u MaroSa uz pocas Studia prejavilo
zniZenie rozumovych schopnosti. Na zakladnej $kole musel dva krat opakovat
ro¢nik. Napriek tymto peripetiam zakladnu $kolu ukon¢il a v $tidiu pokracoval na
strojarskom ucilisti, kde sa vyucil za obrabaca kovov. Maros$ je manualne zrucny.
Po ukonceni Skoly vystriedal niekolko zamestnani. Pracoval na druZstve, v
kamenarstve, neskor ako hrobar na mestskom cintorine. V jeho pracovnom zZivote
sa striedali obdobia, ked bol zamestnany s obdobiami, v ktorych bol evidovany na
urade prace. Maros$ zije v menSom meste, v ktorom sa narodil a prezil cely svoj
zivot. Ako dieta byval s rodi¢mi v rodinnom dome, v ktorom zostal Zit aj v dospelom
veku. Ma 2 stirodencov, sestru Janu a brata Jana. Sestra sa vydala a odstahovala z
rodi¢ovského domu. Momentalne Zije v nedalekej obci. Brat Jan so svojou rodinou
zostal spolu s MaroSom byvat v rodiCovskom dome. Otec im zomrel pred
dvadsiatimi rokmi. Matka bola po otcovej smrti kvdli vaznemu duSevnému
ochoreniu umiestnena do Specializovaného zariadenia. V dosledku tychto udalosti
zostal v rodicovskom dome Maros byvat uz len s bratom Janom a jeho rodinou. Po
otcovej smrti dom zdedil brat Jan aj s vecnym bremenom. Pravom dozivotného
byvania pre Marosa v dome po rodicoch. Maro§ sa neozenil. Mal prileZitostné
znamosti a kamaratov, s ktorymi travil volny cas vacSinou v miestnych
pohostinstvach, kde minal zarobené peniaze. Pod vplyvom alkoholu sa dopustil
nasilného spravania, za ktoré bol podmienec¢ne odstdeny. Std mu nariadil
proba¢ny dohlad a hospitalizaciu na protialkoholickom psychiatrickom oddeleni.
Kvoli MaroSovmu Zivotnému Stylu vznikali medzi bratmi konflikty, ktoré vyustili do
toho, Ze brat Jan dal MaroSovi podpisat zmluvu o zruSeni vecného bremena
dozivotného byvania v rodiCcovskom dome a vystahoval ho na ulicu. Maros§ sa v
januari 2025 stal bezdomovcom. S priatelkou si naSiel nahradné byvanie v
zahradnej chatke, kde si karili plynom. Vybuchom plynovej bomby pri nespravne;j
manipulacii, spdsobenej aj nadmernym uzivanim alkoholu doslo k popaleniu ich
oboch. Maro§ bol v ohrozeni Zivota prevezeny do popaleninového centra v
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hlavnom meste. Po zlepSeni zdravotného stavu bol premiestneny do spadovej
nemocnice v okresnom meste na dolieCenie. Nasledne po ukonceni lie¢enia bol
sanitkou z nemocnice prevezeny a vylozeny pred rodicovskym domom, kde ho brat
odmietol prijat.

Popis situacie

O prevezeni pana Maro$a z nemocnice pred rodi¢ovsky dom, kde ho neprijali bol
informovany Mestsky Grad, primator mesta a zamestnankyne CISZS. Po tom, ako
Maros zostal na ulici pred rodnym domom, prichylila ho suseda, ktora mu na jeden
tyzden poskytla ubytovanie a zaroven informovala Mestsky trad o MaroSove;j
situacii. Maro$ po prepusteni z nemocnice, potreboval oSetrovanie popalenych
ploch tela. Bola mu zabezpecena akatna starostlivost prostrednictvom obvodného
lekara a oSetrenie v chirurgickej ambulancii, kam ho sprevadzala socialna
pracovnicka CISZS. Mestsky trad zabezpecil pre MaroSa nahradné byvanie v
podobe unimobunky, vratane jej vybavenia - postele, stola, stoli¢ky, varica,
mobilného WC a dodavky vody. Unimobunka do ktorej sa Maro§ nastahoval sa
nachadza v okrajovej Casti mesta, ktora je vzdialena od centra priblizne 1,5 km. Zo
strany mesta bola MaroSovi poskytnutd aj materialna pomoc. Po prepusteni z
nemocnice Maro§ z podpory mesta opakovane dostaval potraviny, hygienické a
Cistiace prostriedky. Z miestneho zariadenia pre seniorov mu denne dovazali
obedy. Na zabezpecenie kontaktu s okolim a privolanie si pomoci v pripade
potreby dostal pan Maro§ aj mobilny telefon s telefonnym cislom. V tomto ¢ase o
MaroSa prejavila zaujem aj jeho sestra Jana , ktora mu priniesla oblecenie a jedlo.
Pan Maro$ vdaka rychlej, krizovej intervencii mestského taradu zostal sice bez
dokladov a bez prostriedkov, ale s provizéornou, ndhradnou strechou nad hlavou.

Popis intervencii

> Prvy kontakt pracovnic¢ok CISZS s panom MaroSom sa uskutocnil vo
februari 2025 po jeho prestahovani do nahradného byvania. Pracovnicky
centra sa s panom MaroSom stretli v unimobunke, ktora sa stala jeho
docasnym domovom. Na zaklade posudenia socialnej situacie a rozhovoru
s panom MaroSom sa dohodli na poskytnuti pomoci v oblasti zdravia,
financii, materialnej pomoci a vybaveni potrebnych tradnych zalezitosti.

» O pomoc pre Marosa stubezne s mestom poziadala pracovnicky CISZS aj
MaroSova sestra Jana, ktora sa mu v ramci svojich moznosti tiez snazila
pomoct. Obcas mu nakupila, zabezpecila mu oblecenie, obuv. Oprala mu
znecistené satstvo.

» CISZS pomohlo panovi MaroSovi s vypisanim PN u obvodného lekara
a dorucenim potvrdenia o jeho praceneschopnosti do Socialnej poistovne.
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» Po dohode s MaroSovym vSeobecnym lekarom CISZS zabezpecilo panovi
MaroSovi oSetrovanie hojacich sa ran po popaleninach. Maro§ mal
podlznost na zdravotnom poisteni, z tohto dovodu mu v ramci systému
zdravotnictva bola poskytnuta len neodkladna zdravotna starostlivost.

» Pracovnicky centra pre pana Marosa pravidelne zabezpecovali predpisanie
liekov a potrebného obvazového materialu.

» Vzhladom na to, Ze pan Maro§ pri poZiari priSiel o doklady totoznosti
pracovnicky CISZS mu pomohli s vybavenim obcianskeho preukazu.

» Pracovnicky centra pomohli panovi MaroSovi zistit vySku nedoplatkov v
zdravotnej poistovni a nasledne dohodli splatkovy kalendar na postupné
uhradenie vzniknutej podlZnosti.

» CISZS pomaha panovi MaroSovi rieSit situaciu s exektciou od mobilného
operatora. Pracovnicky centra v spolupraci s Centrom pravnej pomoci
rieSia osobny bankrot, ktory panovi MarosSovi v tejto veci pomdZze.

» V ramci pravidelnych rozhovorov pracovnicky CISZS preberali s MaroSom
jeho finanéna situaciu a prostrednictvom poradenstva ho podporovali v
robeni zodpovednych rozhodnuti vo veci financii.

» Vzhladom na skutocnost, Zze pan Maros je stale podmiene¢ne odsudeny a
v ramci trestu, ktory uplynie aZ koncom roka 2025 ma nariadeny probacény
dohlad. Pracovnic¢ky CISZS dohliadali na to, aby sa pan Maro§ pravidelne
hlasil u socialneho kuratora, a na Policii na dychové skasky na alkohol.

> DalSou oblastou intervencie pracovni¢ok CISZS je pomoc panovi Marogovi
pri podani Ziadosti o invalidny dochodok a zabezpeceni potrebnych
vySetreni, ktoré je potrebné k Zziadosti prilozit. CISZS pomohlo pri
objednani pana Marosa na psychologické, psychiatrické a neurologické
vySetrenie.

» Pracovnicky CISZS pana MarosSa sprevadzaji aj po odzneni krizovych
situacii, ktoré si vyzadovali zvySenu podporu na zvladnutie zdravotnych a
socialnych problémov, v ktorych sa pan Maros ocitol. Nadalej udrziavaja
kontakt pocCas pravidelnych stretnuti, ktoré sa realizuja bud u neho v
unimobunke, alebo v kancelarii CISZS. Pracovni¢ky centra s panom
Marosom diskutuja o jeho potrebach a predstavach do budtcnosti.

» CSZS ho nadalej podporuje v oblasti zdravia, kde si eSte pan Marian
potrebuje doliecit kozny defekt na nohe, ktory dlhodobo nie je celkom
zhojeny. Na poslednom neurologickom vySetreni bolo zistené, ze Maros
bude mat v dosledku zavaznych popalenim celoZivotné nasledky. V pravej
nohe ma ochrnuty nerv, ktory spdsobil, Ze nohu nedokaze tplne ovladat.
Bola mu predpisana zdravotna pomocka, ktora mu pomaha pri chodzi.
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Zaver

Pan Maro$§ ma pred sebou este dlha cestu na to, aby sa z ndhradného byvania
dostal k Standardnému byvaniu. Bude potrebovat vela sily a podpory na to,
aby tato cestu zvladol. Momentalne ¢aka na rozhodnutie socidlnej poistovne
vo veci priznania invalidného déchodku. Ako sam hovori ,ked si zarobi, bude mat
vSetko“. Postupne s podporou pracovnicok CISZS sa zlepSuje aj jeho zdravotny
stav. A tak mozno raz, niekedy v blizkej budicnosti sa bude pan Maro§ moct vratit
do zamestnania, aby si zabezpecil finan¢né prostriedky na lepsi Zivot. Jeho tazbou
je mat vlastné byvanie. Mat svoj byt, v ktorom bude Zit so svojou priatelkou.
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4. POMOC KLIENTOM S VYBAVENIM
KOMPENZACNYCH PRISPEVKOV Z UPSVR
VRATANE POMOCI NEFORMALNYM
OPATROVATELOM PRI STAROSTLIVOSTI
O ODKAZANYCH RODINNYCH PRISLUSNIKOV

V pripade potreby poskytnu zamestnankyne CISZS klientom poradenstvo v oblasti
kompenzaénych prispevkov poskytovanych UPSVR. Zarovenli im pomoZu
s vypisanim Ziadosti o kompenzacie. V pripade ak sa na CISZS obratia neformalni
opatrovatelia poskytnt im pomoc formou poradenstva a sprevadzania pri rieSeni
roznych Zivotnych situacii.

V priebehu projektu bolo v ramci ¢innosti CISZS poskytnutych 178 intervencii (ku
dnu 30.6.2025) v oblasti vybavenia kompenzacnych prispevkov.

Pocet Ziadosti
o finanéné prispevky na kompenzacie

= Mikroregion pri Slanej

= Mikroregion Velky potok-Ipel

= Mikroregion Novohradské podzamcie

= Mikroregion Sitno

= Mikroregion Rimava a Rimavica
Mikroregion Nova Bana
Mikroregion PlieSovska kotlina
Mikroregion Kremnicko a okolie

= Mikroregion Horehron

= Mikroregion Filakovsko

Graf 3: Pocet Ziadosti o financné prispevky na kompenzdcie
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Pribeh obetavych, starnucich rodicov, ktori zabezpecuju
starostlivost odcéru Janku, ktora ma zdravotné
znevyhodnenie

6amestnankyne CISZS oslovila starostka obce, v ktorej Jankina rodina iijg
Dovodom tohto oslovenia boli obavy o zdravotny stav matky, pani Jany, ktora
sa viac ako 20 rokov stara o zdravotne znevyhodnenu dcéru Janku. ZhorSenie
zdravotného stavu matky ovplyviiuje kvalitu starostlivosti o dcéru, ktora je
odkazana na celodennu starostlivost. Starostka obce poziadala
zamestnankyne centra o vykonanie socialne Setrenia a pomoc s nastavenim
Qdekvétnej podpory pre rodinu. J

Janka a jej rodina

Janka ma 37 rokov, narodila sa so zdravotnym znevyhodnenim, v désledku ktorého
je tplne imobilnd a ma mentalne postihnutie stredného stupna. Je odkazana na
celodennt starostlivost, ktort jej zabezpecuja rodi¢ia. Z ddvodu tazkého
zdravotného znevyhodnenia, zZila Janka vo veku Skolopovinného dietata v Gstavne;j
starostlivosti, kde bola vzdelavana v Specialnej zakladnej Skole, a Specialne;
praktickej Skole. Od ukoncenia Skolskej dochadzky Zije so svojimi rodi¢mi. Matka,
pani Jana ma 69 rokov, spolu s manzelom Janom, ktory ma 77 rokov, jej poskytuja
celodennt starostlivost vdomacom prostredi. Matka, pani Jana opatruje svoju
dcéru prostrednictvom prispevku na opatrovanie, ktory pobera 20 rokov z UPSVR.
Pred tym paniJana, ktora ma ukoncent len zakladnt 8kolskt dochadzku, pracovala
ako pomocna robotnicka v lesoch, na druZstve a v zdravotnictve. Otec, pan Jan je
na dochodku, je hlavou rodiny, ktora sa vramci rodinnych vztahov sprava
dominantne, svoju autoritu prejavuje najma vo vztahu k manZelke. Rodina sa
stretava s najblizSou pribuznou neterou pani Jany, ktora im pomaha. Neter ich
napriek tomu, Ze byva v inej obci, jeden krat tyzdenne navstevuje, pomaha im so
starostlivostou o domacnost a so zabezpecenim nakupov.

Popis situacie

Rodina zije vmalej obci, vrodinnom dvojpodlaznom dome, jednoduchSim
sposobom zivota. Pri navStevach v rodine je zrejmé, Ze v domacnosti je nizsi
hygienicky Standard. Rodinny dom je prostrednictvom kompenzacii z UPSVR
vybaveny potrebnymi zdvihacimi zariadeniami na zdvihanie z postele, tiez
zdvihacim zariadenim v kuipelni pre ulahCenie ocisty a motorovou ploSinou pre
umoznenie prekonania schodov pri vstupe do rodinného domu. Prijem rodiny
tvori starobny dochodok pani Jany a jej manzela Jana, invalidny déchodok ich dcéry
Janky, prispevok na opatrovanie Janky a prispevok na prepravu Janky. Rodina je po
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finan¢nej stranke dostato¢ne zabezpecena, aj vzhladom na skutocnost, Ze je
Sporovliva a preferuje nenaro¢ny Zivotny S§tyl. Urcity podiel na nizSom
hygienickom Standarde domacnosti ma aj pribadajici vek a zdravotné problémy
pani Jany, ktora v minulosti podla slov starostky obce, prikladne zvladala
starostlivost o dcéru Janku. Rodina Zije izolovane, v minulosti sa pani Jana aj
s dcérou Jankou viac zapajali do spolocenského Zivota v obci, navStevovali
bohosluzby a kultirne podujatia. Aktualne ich v socializacii obmedzuje zhorSeny
zdravotny stav pani Jany. Medzi matkou a dcérou je vytvoreny silny emocionalny
vztah. Pani Jana prechovava k svojej dcére vela lasky, rada by jej vo vSetkom
vyhovela a obetavo jej poskytuje kazdodennt starostlivost. Pani Jana je privetiva,
zna¢ne utiahnuta av mysleni jednoduchS$ia. Pracovni¢kam centra preukazuje
vdacnost za pontknutt pomoc. Manzel Jan je neddvercivy, k pracovni¢kam centra
sa sprava autoritativne. Dcéra Janka tGzi po spolo¢nosti a socialnych kontaktoch,
je priatel'ska a zhovor¢iva. Janka prevaznu cast dna travi na 16Zku, v polosede.
Postel ma umiestnent pri okne s vyhladom do dvora rodinného domu. Ovlada
pracu s mobilnym telefénom a internetom, v tychto tikonoch je nApomocna svojim
rodicom. Vrozhovoroch s pracovnickami CISZS uvadza tazbu po kontakte
s vonkajsim svetom, v dobrom spomina na minulé aktivity ktoré jej zabezpecovala
mama, napr. spolo¢nou navS§tevou bohosluzieb, odprevadzanim do denného
stacionara, vychadzkami do mesta, navS§tevami kultarnych a spolocenskych
podujati v obci a pod. Rodinu obmedzuje zhorSeny zdravotny stav matky Jany,
ktora vSetok svoj Cas travi vo vnutri domu, posedavanim, minimalnymi tkonmi
starostlivosti o domacnost anevyhnutnymi uwkonmi starostlivosti o dcéru
(prebalovanie, prezliekanie, rozhovor, podanie jedla). Pri niektorych tkonoch
starostlivosti o dcéru (prebalovanie, pomoc s presadnutim na toaletu, hygiena,
starostlivost o 16zko) jej pomaha manzel Jan, pretoZe ich po fyzickej stranke uz
nezvlada vykonavat sama.

Popis intervencii

» Prvanavsteva v rodine bola realizovana v aprili 2024. Pracovni¢ky centra sa
s rodinou dohodli, na tom Ze budua rodinu navStevovat dva krat mesacne.
Navstevy slazili zo =zaciatku predovSetkym na budovanie vztahu
a odbuaravanie celkovej nedévery zo strany otca Jana a zistenie informacii
potrebnych pre spracovanie rodinnej anamnézy.

» Vzhladom na zhorSeny zdravotny stav paniJany, spojeny s tym Ze pani Jana
dlhsie obdobie nenavstivila svojho lekara, koordinatorka zdravia viedla
s pani Janou rozhovory o jej zdravi a merala jej krvny tlak.

> Zamestnankyne centra postupne spolocne s rodinou identifikovali potrebu
pomoci. Pani Jana v rozhovoroch uviedla, Ze jej v poslednom roku velmi
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ubudli sily, tiezZ mala velky ubytok na vahe, zabezpeclenie starostlivosti
o dcéru, seba, manzela a domacnost jej robi starosti. Svoju prakticka
lekarku nenavstivila viac ako rok, pretoze nemala silu sa k nej dopravit
(lekarka ordinuje vo vedlajSej obci). V minulosti uzivala nejaké lieky, ale
nevedela, kto jej ich kedy predpisal azakého dovodu. PozZiadala
pracovnicky centra o pomoc voblasti zdravia a o sprevadzanie k
v§eobecnej lekarke.

> Janka vrozhovoroch uviedla obavu o matku atiez osvoju doterajSiu
existenciu, kedZe starostlivost o fiu zabezpecuje predovS§etkym mama, za
pomoci otca. AvSak obaja starnt a ubudaja im sily. Janka verbalizovala, tiez
chybajlicu spolo¢nost, rozhovory sinymi osobami ako st jej rodi¢mi
a chybajaci kontakt s okolitym svetom.

» V ramci intervencie bolo zistené, Ze rodicia v poslednom obdobi zanedbali
aj zdravotny stav dcéry Janky, ktora tiez dlhSie obdobie nebola na
lekarskych prehliadkach a vySetreniach.

» Koordinatorka zdravia CISZS pomohla s vybavenim a sprevadzanim Janky
k odbornym lekarom (urolodg, neurolog), a tiez preventivnej prehliadky
u v§eobecnej lekarky.

» V ramci identifikacie potrebnej podpory pre rodinu, bolo zistené, Ze Janka
nema prostrednictvom rodi¢ov zabezpeceny kontakt s okolitym svetom.
Citi sa izolovane a ma silna tazbu po socialnych kontaktoch, ktoré jej
rodicia nevedia zabezpecit.

> Zamestnankyne centra  pomohli rodine sdovozom  liekov
a inkontinen¢nych pomodcok. Sprostredkovali kontakt rodiny sFRO
ambulanciou, pomohli s predpisanim a dovozom potrebnych zdravotnych
pomocok , vratane ortopedického matraca a vankt$a pre Janku.

» Zamestnankyne centra sprevadzali pani Janu k vSeobecnej lekarke, ktora
na vySetreni zistila u pani Jany tbytok na vahe 30 kg a odporucila jej
hospitalizaciu na internom oddeleni v nemocnici v okresnom meste,
v ramci ktorej sa vykonaja vySetrenia na zistenie celkového zdravotného
stavu.

» Pocas 5 dnovej hospitalizacie pani Jany zamestnankyne centra navstivili jej
domacnost z dévodu obav pani Jany o dcéru a manzela a tiez z dévodu
zanesenia osobnych veci pani Jane do nemocnice. Poc¢as tychto navstev
viedli podporné rozhovory sdcérou a manzelom, pomahali mapovat
Jankine potreby v ¢ase nepritomnosti mamy v domacnosti.

» Na zaklade vySetreni bola pani Jane diagnostikovana Alzheimerova
demencia a bola jej nastavena medikamentoézna liecba.
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» Pracovnicky centra nav§tevuji Jankinu rodinu jeden krat tyZdenne, v ramci
tychto navsStev pomahaja s davkovanim predpisanych liekov pre pani Janu
a mapuju potreby rodiny v oblasti socialneho fungovania a zdravia.

> V pripade potreby koordinatorka zdravia zabezpecuje sprevadzanie pani
Jany a Janky na vySetrenia k odbornym a v§eobecnym lekarom.

» Po diagnostikovani vazneho ochorenia u pani Jany a ziskani dovery otca
navrhli zamestnankyne centra moznost poziadat o poskytovanie
ambulantnej socialnej sluzby pre Janku v Dennom stacionari v nedalekom
okresnom meste, s ¢im obidvaja rodicia suhlasili.

» Socialna pracovnicka centra nasledne sprevadzala rodinu procesom
posudenia odkazanosti Janky na socialnu sluzbu apodani Ziadosti
o poskytovanie socialnej sluzby v Dennom stacionari.

Zaver

Janke ajej rodine sa prostrednictvom intervencii CISZS zlepsila kvalita zZivota.
Rodina potrebuje dlhodobt, intenzivnu podporu zo strany zamestnankyin centra
v oblasti socialneho fungovania aj v oblasti zdravia. Zamestnankyne centra
pravidelne jeden krat tyzdenne navStevuju rodinu, pomahaji s dodrziavanim
liecebného rezimu, sprostredkovanim a zabezpecenim zdravotnej starostlivosti,
s vybavovanim liekov a zdravotnych pomdcok. V ramci intervencii v rodine mapujt
potreby matky Jany a jej dcéry Janky. Zamestnankyne centra pomohli s podanim
ziadosti o umiestnenie Janky do ambulantnej sluZzby Denného stacionara.
Poskytnutie tejto sluzby moze Janke pomoct vytvorit si socialne kontakty aj mimo
svojej rodiny, ¢im sa zniZi pocit jej osamelosti. Po roku intenzivnej prace s rodinou,
sa podarilo ziskat si doveru vSetkych c¢lenov rodiny, aj otca Jana, ktory bol
spociatku voci zamestnankyniam CISZS velmi nedovercivy.

33



Ladislav sa po vaznej nehode na bicykli stal plne zavislym na
starostlivosti svojej matky

Pracovni¢ky CISZS sa o Ladislavovi dozvedeli od starostu obce, ktory ich
poziadal o navStevu rodiny a zhodnotenie jej potrieb vo vztahu k
zabezpeceniu starostlivosti o Ladislava, ktory sa po nehode stal odkazanym
na pomoc inej osoby. Po prepusteni z nemocnice si jeho zdravotny stav
vyZadoval zabezpecenie komplexnej socialno-zdravotnej starostlivosti.

Ladislav

Ladislav ma 28 rokov. Od narodenia si vyzadoval zvySent zdravotnu starostlivost.
Narodil sa predc¢asne. V detstve trpel na zapaly tenkého ¢reva, v dosledku ¢oho
musel jest Specialne upravenu stravu. V detstve mu diagnostikovali lahké mentalne
znevyhodnenie a neurovyvojovi poruchu pozornosti a hyperaktivitu (ADHD).
V obdobi adolescencie sa jeho preZivanie a spravanie zacalo vyraznejSie odchylovat
od normy, v dosledku coho sa dostal do starostlivosti psychiatra, kde mu bola
diagnostikovana schizofrénia. Ladislav vyrastal v rodine s matkou Alicou
a nevlastnym star$im bratom Richardom. Jeho otec tragicky zahynul eSte v Case,
ked bol Ladislav maly. Alica so synmi Zila v okrajovej casti odlahlej obce, v rodnom
dome, kde spolu s lou byvala aj jej matka a bratia. S vychovou deti jej viac pomahali
bratia ako matka, s ktorou mala od detstva komplikovany vztah. Starsi syn Richard
v 18 rokoch zahynul pri dopravnej nehode na motocykli. Alica po tejto tragickej
udalosti zostala so synom Ladislavom sama. PocCas dna Ladislav aj matka Alica
travili ¢as v nedalekom meste, kde Alica pracovala v nemocnici ako kucharka a
Ladislav chodil do §koly. Ladislav nav§tevoval Specialnu zakladna $kolu a neskor
Spojent $kolu internatnu. Pocas dospievania sa jeho problémy s reSpektovanim
spolocenskych noriem zacali prehlbovat. Mal problém s formovanim vlastne;
identity, prejavoval neprisposobivé spravanie, sklony k agresivite a
nereSpektovaniu autorit. Alica mala taZkosti s jeho vychovou, najma po tom, ako
sa zacal stretavat s rizikovou skupinou rovesnikov a v zvy$enej miere konzumovat
alkohol. Opakovane utekal z domu a vykazoval suicidalne tendencie v kombinacii
s depresivnymi epizodami, pre ktoré bol pravidelne sledovany psychiatrom. Vo
veku 25 rokov si Ladislav naSiel priatelku, ktora ho podla vyjadrenia matky pani
Alice navadzala ku kradeziam. Ladislav sa pod jej vplyvom dopustil viacerych
mensSich kradeZi v dome matky. Tieto udalosti narusili ich vztah natolko, Ze Alica
syna Ladislava z rodného domu vyhodila. Ladislav po odchode z domu zil dva roky
v azylovom dome.
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Popis situacie

Ladislav utrpel v juni 2024 vaznu nehodu na bicykli. V jej dosledku u neho doslo k
tazkému poraneniu lebky a mozgu spojenym s krvacanim dovnutra lebky. Ladislav
bol po nehode vrtulnikom transportovany do nemocnice v krajskom meste, kde
podstupil trepanaciu lebky. Poopera¢ny stav bol kriticky, Ladislav bol pripatany na
167ko a predpokladala sa jeho trvala imobilita. Po tom ako sa prebral z komatického
stavu sa jeho Zivotné funkcie obnovili a po kratkej rekonvalescencii sa znova
postavil na nohy. Do domécej starostlivosti bol prepusteny v jali 2024. Pani Alica,
sa po prepusteni syna do domacej starostlivosti musela vysporiadat s viacerymi
naro¢nymi situaciami. Musela prijat skuto¢nost, Ze sa jej do domacnosti vrati syn,
s ktorym pred dvoma rokmi prerusila vSetky kontakty. Musela sa vysporiadat s tym,
zZe Ladislav je vo vaznom zdravotnom stave, v désledku ktorého je iplne odkazany
na celodennt opateru a oSetrovanie, s ktorym pani Alica nemala Ziadnu skasenost.
So svojimi obavami sa obratila na starostu obce, ktory kontaktoval pracovnicky
CISZS.

Popis intervencii

» Prvil navStevu v rodine pani Alice a Ladislava pracovni¢ky CISZS
uskutocnili v jali 2024. V tomto Case bol Ladislav prepusteny z nemocnice
do domacej starostlivosti a pani Alica bola postavena do situacie zabezpecit
mu potrebnt opateru a oSetrovanie. Ladislav bol do doméacej starostlivosti
prepusteny po tracheostomii so zavedenou tracheostomickou kanylou
a zavedenou vyzivovou PEG sondou. Po prepusteni z nemocnice len
apaticky leZal a so svojim okolim vobec nekomunikoval.

> Setrenim v rodine pracovni¢ky CISZS zistili, Ze rodina pani Alice Zije
na okraji obce. V ¢ase navstevy v domacnosti Ladislav nemal predpisané
potrebné lieky, v dosledku ¢oho bol dezorientovany a nepokojny.
Mal poruchy spanku, ktoré boli ob¢as spojené s no¢nymi ttekmi z domu.
Pani Alica nemala Ziadnu skésenost s oSetrovatelskou starostlivostou,
ktort Ladislav vzhladom na svoj zdravotny stav potreboval. Alica mala
problém zabezpecit starostlivost o PEG a tracheostomiu. Nemala Ziadne
informacie o tom, ako sa s tymito zdravotnymi pomockami manipuluje.
Rodina pani Alice nemala dostatok finan¢nych prostriedkov na pokrytie
nakladov spojenych so starostlivostou o syna Ladislava. Nemali ziadne
informacie o tom ako tato situaciu riesit.

> PracovnicCky centra sa s pani Alicou dohodli na poskytnuti pomoci v oblasti
zdravia a v oblasti financii. Na zaklade poZiadavky pani Alice sa s flou
dohodli na pravidelnych navstevach v rodine, v ramci ktorych ju buda
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sprevadzat a podporovat pri rieSeni kazdodennych potrieb savisiacich
so zabezpecenim starostlivosti o syna Ladislava.

» Koordinatorka podpory zdravia sprostredkovala pre Ladislava
psychiatrické vySetrenie, v ramci ktorého psychiater odporucil
hospitalizaciu v psychiatrickej nemocnici.

> Ladislav bol nasledne hospitalizovany. Po prepusteni do domace;j
starostlivosti a nastaveni novej medikamentoznej liecbe sa jeho duSevny
stav mierne zlepSil. Opéat zacal komunikovat a prejavovat zaujem o Zivot
okolo seba.

» CISZS kontaktovalo Agentiru domacej oSetrovatelskej starostlivosti
(ADOS), ktora nasledne prostrednictvom svojich sestier zabezpecila
zaucCenie matky pani Alice v starostlivosti o PEG a tracheostomiu. Sestry
z ADOS pravidelne dochadzali do domacnosti, kde s pani Alicou vykonavali
nacvik tychto zru¢nosti.

» Vzhladom na naro¢nu starostlivost o syna, kde pani Alica mala pocit, Ze sa
nemoZe od Ladislava vzdialit. Zabezpecili pracovnicky centra dovoz
zakladnych potravin a hygienickych potrieb do rodiny.

> Pracovnicky centra pomohli pani Alici s napisanim ziadosti
o prehodnotenie invalidného dochodku syna Ladislava. Na zaklade tejto
ziadosti socialna poistoviia zvysila Ladislavovi invalidny dochodok, ¢im sa
podarilo stabilizovat finanént situaciu v rodine.

» Dalsim krokom v oblasti financii bola priprava Ziadosti o priznanie
kompenzacie pre pani Alicu vo forme opatrovatelského prispevku, o ktory
pani Alica s podporou CISZS poziadala UPSVR. Na zaklade tejto Ziadosti jej
prispevok na opatrovanie Clena rodiny bol priznany.

» Po vyrieSeni akatnych problémov v rodine sa pracovnicky CISZS s pani
Alicou dohodli na tom, Ze nadalej budua v pripade potreby k dispozicii. V
tejto faze podpory CISZS nadalej intervenovalo v oblasti podpory zdravia
a pri zabezpeceni potrebnych vySetreni pre Ladislava.

> Po stabilizacii Ladislavovho zdravotného stavu sa CISZS zameralo na
zabezpecenie dlhodobej podpory pri jeho adaptacii vdomacom prostredi
a zlepsSeni kvality Zivota. V tomto obdobi centrum nadalej zabezpecovalo
kontakt s lekarmi - neurologom, psycholégom, psychiatrom a
gastroenterologom.

>V ramci navstev v rodine pracovnic¢ky centra pomahali matke pani Alici pri
rieSeni praktickych problémov spojenych s celodennou starostlivostou a
rozvrhnutim denného rezimu starostlivosti. Poskytovali jej emocnu
podporu a povzbudzovali ju, pretoZe sa citila pod velkym psychickym
tlakom, izolovana a vyCerpana.



» S postupnym zlepSovanim Ladislavovho zdravotného stavu sa pracovnicky
CISZS zamerali na jeho aktivnejSie zapojenie do Zivota a zlepSenie jeho
samostatnosti formou podpornych a motivacnych rozhovorov.

» Po zlepSeni zdravotného stavu Ladislava, stabilizovani finanénej situacie a
vyrovnani sa matky pani Alice s jej novou rolou opatrovatelky pracovnicky
centra nadalej rodinu preventivne navStevuja. Poskytuju jej podporu v
oblasti zdravia a vybavovani uradnych a inych administrativnych
zalezitosti.

Zaver

Intervencia v pripade pana Ladislava priniesla vyrazné zlepSenie jeho zdravotného
a socialneho stavu. Napriek vaznym nasledkom trazu sa pracovni¢ckam CISZS
podarilo stabilizovat situaciu v rodine, zlep§it jej finan¢nt situaciu a zabezpecit pre
Ladislava dlhodobt starostlivost. CISZS rodinu nadalej podporuje. Pracovnicky
centra vykonavaju preventivne navstevy, v ramci ktorych monitoruja situaciu s
cielom predist pripadnym krizovym situaciam. Intervenciou CISZS v pripade pana
Ladislava sa pomohlo predist jeho umiestneniu do zariadenia socialnych sluzieb.
Vdaka podpore matky a zvySeniu prijmu do rodiny mohol Ladislav zostat v
domacom prostredi.
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5. POMOC KLIENTOM PRI ZABEZPECENI
ZDRAVOTNYCH POMOCOK

CISZS prostrednictvom zabezpecenia zdravotnych pomdcky pomahaji ludom
zlepSit ich kvalitu zivota, ¢i uz je to v oblasti mobility, zvladani choroby alebo
zdravotného postihnutia, zvladani bolesti, kontroly dychania, podpory
samostatnosti, zvySenia kaZzdodenného komfortu alebo prevencie trazov. Cielom
prace zamestnancov centier v tejto oblasti je bezodkladne pomdct I'udom tak, aby
mohli zostat doma, kde s pomocou zdravotnej pomdcky a svojich blizkych zvladnu
fungovanie vo svojom prirodzenom prostredi. Praca zamestnancov centier v tejto
oblasti spociva v pomoci obCanom pri vybaveni kompenza¢nych pomocok na
uradoch prace, socialnych veci a rodiny, informovani ob¢anov o moznostiach
zabezpecenia si zdravotnych pomdcok zo zdravotnych poistovni a sprostredkovani
kontaktov na vyrobcov a distribttorov zdravotnych pomocok. Vzhladom na vysoky
dopyt po zapoziCani zdravotnych pomdcok zo strany obcanov si CISZS zacali
vytvarat sklady pomdcok, ktoré maja k dispozicii a vedia ich zapozicat pri akatnych
pripadoch.

V priebehu projektu bolo v ramci ¢innosti CISZS poskytnutych 244 intervencii (ku
dnu 30.6.2025) v oblasti zabezpecenia zdravotnych pomdcok.

Pocet intervencii v oblasti zabezpecenia
zdravotnickych pomoécok

= Mikroregion pri Slanej

= Mikroregion Velky potok-Ipel

= Mikroregion Novohradské podzamcie
= Mikroregion Sitno

A = Mikroregion Rimava a Rimavica

Mikroregion Nova Bana

Mikroregion PlieSovska kotlina

Mikroregion Kremnica

= Mikroregion Horehron

= Mikroregion Filakovsko

Graf 4: Pocet intervencii v oblasti zabezpecenia zdravotnickych pomdcok

38



Pribeh pani Anny, ktora v dosledku imobility zostala
uvaznena vo vlastnom dome

O pomoc pre pani Annu prisla poziadat jej susedka pani Eva, ktora v aprili
2022 osobne do kancelarie CISZS doniesla rozhodnutie o odkazanosti pani
Anny na opatrovatel'sku sluzbu.

Pani Anna

Pani Anna je 83 ro¢na byvala ucitelka, ktora ako starobna dochodkyna Zije v
rodinnom dome v malom meste. Pani Anna ma dvoch synov, starsi Jozef Zije
dlhodobo v zahranic¢i. S matkou udrziava len obCasny kontakt prostrednictvom
Skype hovorov. Mladsi syn Peter Zije s matkou v spolo¢nej domacnosti. Do
rodného domu sa vratil po tom, ako sa rozviedol. Napriek tomu, Ze syn Peter Zije v
domacnosti s matkou Annou ich vztah je natolko naruseny, Ze Zija len vedla seba.
Nekomunikuji a nepomahaja si navzajom. V pripade potreby pani Anne pomaha
susedka pani Eva, ktora do CISZS prisla v jej mene poziadat o opatrovatelska
sluzbu. Rodinny dom, v ktorom pani Anna Zije je trojizbovy a bariérovy. Pred
vstupom do domu st schody, ktoré pani Anna vzhladom na svoje telesné
postihnutie nedokaze prekonat, a tak v poslednych rokoch Zije izolovana vo
vlastnom dome, z ktorého vychadza len v nevyhnutnych pripadoch, ako je
napriklad vySetrenie u lekara. Zdravotny stav pani Anny sa v poslednych rokoch
zhorsil, prekonala mozgovo-cievnu prihodu a je po amputacii obidvoch dolnych
koncatin, v dosledku ¢oho sa stala Gplne imobilnou. Pani Anna bola v minulosti
spolo¢enska. V rodnom meste, kde pocas aktivneho Zivota posobila ako ucitelka
ma vela znamych, byvalych Studentov, s ktorymi sa v minulosti rada stretavala. Po
amputacii sa jej duSevny stav v dosledku socialnejizolacie zacal zhorSovat. Po tom
ako zostala uzatvorena v rodinnom dome, travi ¢as pozorovanim okolitého sveta
cez okno.

Popis situacie

Prva navstevu v domacnosti pani Anny uskuto¢nili pracovni¢ky CISZS na zaklade
ziadosti o poskytnutie opatrovatelskej sluzby. Pani Anna pri prvom kontakte javila
znamky duSevnej nepohody, frustracie, tzkosti a zmien nalad pri popisovani
svojich potrieb a oCakavani od opatrovatelskej sluzby. Opakovane komunikovala
pocity silnej beznadeje a zatrpknutosti v ddsledku telesného postihnutia, v
dosledku ktorého sa stala odkdzanou na pomoc a izolovanou pred vonkaj$im
svetom. Pri dalSich stretnutiach s pracovniCkami centra a v interakcii s
opatrovatelkou sa postupne pani Anna stavala komunikativnejSou a otvorenejSou
v pomenuvani svojich potrieb a poZziadaviek na skvalitnenie jej kazdodenného
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zivota. V ramci rozhovorov sa pracovni¢ky CISZS dozvedeli, Ze pani Anne po
amputacii pomahala najma susedka Eva, ktora jej na dobrovolnickej baze
poskytovala potrebnu asistenciu. Vzhladom na tGto pomoc, pani Anna poZiadala
UPSVR o prispevok na osobnu asistenciu, prostrednictvom ktorého chcela
financovat pani Evu. Prispevok na asistenciu jej v§ak priznany nebol. Nasledne s
pomocou susedky Evy poZiadala o postdenie odkazanosti na opatrovatelska
sluzbu. V ramci navstev v domacnosti pracovnic¢ky centra identifikovali viacero
oblasti, v ktorych nasledne ponukli pani Anne okrem opatrovatelskej sluzby pomoc
aj v oblasti podpory zdravia a pri vybaveni finan¢ného prispevku na tpravu bytu zo
systému kompenzacii zdravotného postihnutia UPSVR.

Popis intervencii

» Prva navsteva u pani Anny bola pracovni¢kami CISZS uskuto¢nena v aprili
2022. V ramci tejto navStevy bol s pani Annou dohodnuty rozsah
opatrovatelskej sluzby a zaroven boli zistené jej ocakavania od
opatrovatelskej sluzby a pracovnicok CISZS

> Nasledne sa pani Anne zacala poskytovat opatrovatelska sluzba 5 krat
tyzdenne pocas pracovnych dni v doobednajsich hodinach. S pritomnostou
opatrovatelky v domacnosti v poobednajS§ich hodinach nesthlasil syn
Peter Zijaci s iou v spolo¢nej domacnosti.

» V rozhovore s pracovniCckami centra pani Anna komunikovala okrem
potrieb v oblasti sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost aj silnt1 potrebu
aktivizacie a zabezpecenia kontaktu s okolim

» Pracovnicky centra v mene pani Anny vypisali Ziadost o prispevok na
kompenzaciu zdravotného postihnutia formou finan¢ného prispevku na
upravu bytu. Zabezpecili pre pani Annu potrebné vySetrenia a potvrdenia
o zdravotnom stave, ktoré bolo potrebné prilozit k Ziadosti a Ziadost zaslali
na miestne prislusny UPSVR

> Nasledne po priznani prispevku na upravu bytu sprostredkovali
pracovnic¢ky CISZS pre pani Annu pomoc firmy, ktora sa venuje instalacii
zdvihacich zariadeni a pomohli so zabezpecenim potrebnych stavebnych
prac, ktoré bolo potrebné realizovat v domacnosti pani Anny, tak aby
nasledne bolo mozné instalovat §ikmu ploSinu

> Po inStalacii ploSiny pracovni¢ky centra vykonavali s pani Annou nacviky jej
obsluhy

» S podporou opatrovatelky a s pomocou Sikmej ploSiny sa u pani Anny
obnovil pristup do zahrady domu, kde opat mohla travit svoj ¢as. TaktieZ s
pomocou opatrovatelky na invalidnom voziku travila ¢as v meste,
prechadzkami, nav§tevou obchodov a pod. V dosledku odstranenia bariér
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sa jej opatovne podarilo nadviazat kontakt s okolim Co prispelo k zlepSeniu
jej duSevnej pohody

» Po nejakom Case, pani Anna pracovnickam CISZS komunikovala bolest v
pravom kypti. Na zaklade tejto informacie koordinatorka podpory zdravia
pomohla pani Anne so zabezpeCenim chirurgického vySetrenia.
Sprevadzala ju procesom predpisania a vybavenia zdravotnej pomocky -
protézy a nacviku jej pouZivania.

» Pani Anna sa v ramci rozhovorov s pracovnickami CISZS opakovane vracala
k tomu, Ze v minulosti rada ¢itala knihy, vypiala krizovky. Tieto aktivity
kvoli zhorS§enému zraku, uz nedokaze vykonavat. Na zaklade tejto
informacie pracovni¢ky centra vybavili pani Anne o¢né vySetrenie, na
ktorom sa zistilo, Ze pani Anna ma Sedy zakal na oboch o¢nych SoSovkach.
Po tomto zisteni sprevadzali pani Annu pri potrebnych vySetreniach,
zabezpecili jej potrebnt pomoc a podporu pri preprave, priprave na
operaciu oboch o¢i a naslednej rehabilitacii.

Zaver

Pani Anna je nadalej prijimatelkou opatrovatelskej sluzby. V sprievode
opatrovatelky sa pohybuje po meste, spolo¢ne chodia na prechadzky, chodia na
nakupy. Zavitala uZz aj na navStevu kancelarie CISZS. Odstranenie socialnej
izolacie viedlo u pani Anny k zlepSeniu jej zdravotného stavu a dusevnej pohody.
Po zotaveni sa z operacie o¢i pani Anna opat ¢ita a 1asti krizovky.
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6.SPROSTREDKOVANIE A KOORDINACIA SLUZBY
SIGNALIZACIE A MONITOROVANIA POTREBNEJ
POMOCI

V ramci aktivit CISZS sa ako prevencia osamelym seniorom a ludom so
zdravotnym znevyhodnenim zabezpecila socialna sluzba monitorovania a
signalizacie potrebnej pomoci. Sluzba bola poskytovana externym dodavatelom,
ktory zabezpecil monitoring klientov prostrednictvom hodiniek, ktoré su
prepojené s monitorovacou sluzbou 24 hodin 7 dni v tyzdni. Systém funguje
nepretrzite, umoziuje klientom privolat pomoc v pripade nahlej udalosti - padu,
zhorSenia zdravotného stavu, alebo akejkolvek ntudze. Zamestnanci CISZS
vyhladavaja v svojich tizemiach obc¢anov, ktorym méze sluzba monitorovania a
signalizacie potrebnej pomoci pomodct Zit bezpeéne v domacom prostredi.
Informuju o sluzbe a sprostredkuju kontakt s poskytovatelom sluzby. Nasledne, po
tom ako sa obcan stane klientom sluzby udrZiavajd s nim preventivny kontakt.
Overujq, ¢i klient hodinky spravne pouziva a poucia ho o ich vyuzivani, ak je to
potrebné.

V priebehu projektu bola monitorovacia sluzba poskytnuta 189 klientom a bolo
zaznamenanych 18 vaznych pripadov signalizacii potrebnej pomoci (ku dnu
30.6.2025).
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Pani Cecilia je klientkou sluzby signalizacie a monitorovania
potrebnej pomoci, ktorej monitorovacie hodinky zachranili
zivot

S pani Ceciliou sa zamestnankyne CISZS prvy krat stretli v Komunitnom
centre v obci, v ktorej pani Cecilia Zije. Prvé stretnutie sa odohralo pocas
informa¢ného dna, v ramci ktorého zamestnankyne centra spoloéne s
poskytovatelom sluzby signalizacie a monitorovania potrebnej pomoci
informovali ob¢anov o tom, ako tato sluzba funguje.

Pani Cecilia

Pani Cecilia ma 75 rokov. Je byvalou starostkou malej obce, v ktorej zostala Zit aj
na dochodku. Pani Cecilia Zije sama v prizemnom rodinnom dome, v ktorom
spolo¢ne s manzelom vychovali dvoch synov. Je vdova. Manzel jej umrel pred 13
rokmi. Synovia sa v dospelom veku z rodnej obce odstahovali. V sG¢asnosti obidvaja
ziju so svojimi rodinami v meste, ktoré je od ich rodnej obce vzdialené 60 km. So
svojou matkou maju dobry vztah, no vzhladom na potreby ich rodin a pracovné
povinnosti, maji moznost navStevovat pani Ceciliu len pocas vikendov. Pani
Cecilia ma v obci dobré vztahy. Ako dlhoro¢na starostka obce ma vela znamych,
ktori si ju vaZzia za jej ochotu byt aj v pokrocilejSom veku napomocna pri rieSeni
problémov, s ktorymi sa na fu ludia eSte stale obracaji. Podporu ma najma v
susedke pani Emilii, s ktorou si navzajom pomahaji zvladat naro¢né situacie
suvisiace so zhorSujicim sa zdravotnym stavom a pribudajacimi rokmi. Obec, v
ktorej pani Cecilia Zije, ma len zakladnt obc¢iansku vybavenost. Nachadza sa v nej
mala predajia potravin a niekolkokrat do tyzdna do obce prichadza aj lepSie
zasobena pojazdna predajiia. Pani Cecilia si v ramci obce samostatne zabezpecuje
potrebné nakupy. Sebestacna je aj v oblasti starostlivosti o domacnost. Obedy
poCas tyzdna ma zabezpeCené prostrednictvom donaSky z reStauracie
nachadzajacej sa v susednej obci.

Popis situacie

Po tom ako si pani Cecilia vypocula informacie o sluzbe monitorovania a
signalizacie potrebnej pomoci, kontaktovala zamestnankyne centra a prejavila
zaujem o monitorovacie hodinky. V kontakte so zamestnankynami komunikovala
obavy z toho, Ze Zije sama. Obavala sa toho, Ze méZe spadnut, Ze jej pride nevolno
a Ze si nebude vediet privolat pomoc. Pani Cecilia sa dlhodobo lieci na hypertenziu
a diabetes mellitus 2. typu. Posledné mesiace boli v jej Zivote poznaceneé
intenzivnou lie¢bou v dosledku zavaznej diagnozy. Zaciatkom roka 2024 jej pri
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preventivhom vySetreni diagnostikovali rakovinu prsnika a nasledne aj nador na
mozgu. Zamestnankyne centra na zaklade ziadosti pani Cecilie sprostredkovali pre
nu sluzbu monitorovania a signalizacie potrebnej pomoci. Sluzbu sprostredkovali
u registrovaného poskytovatela, ktory ju poskytuje 24 hodin 7 dni v tyZdni.
PracovniCky centra spolo¢ne s poskytovatelom sluzby navstivili pani Ceciliu v jej
domacom prostredi, aby jej vysvetlili sposob pouzivania monitorovacich hodiniek
a zabezpedili uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. S pani Ceciliou
zostali zamestnankyne CISZS nadalej v kontakte. Pravidelne 1 krat mesacne ju
navstivili, aby odskaSali funkénost monitorovacieho naramku. V ramci tychto
navstev vykonali skaSobny hovor na dispecing monitorovacej sluzby. Pocas tychto
preventivnych navstev koordinatorka podpory zdravia pani Cecilii odmerala tlak a
hladinu cukru v krvi. ZhorSujaci sa zdravotny stav pani Cecilie si vyzadoval stale
CastejSie navStevy lekarov Specialistov, ktori sidlia v okresnom meste. S
oddvodnenim, Ze pani Cecilia nie je imobilna, jej obvodna lekarka nevysla v Gstrety
pri vypisani Ziadanky na sanitku a tak bola pani Cecilia odkazana za lekarskymi
vySetreniami cestovat verejnou dopravou. V obci, v ktorej pani Cecilia Zije,
absentuje pravidelna a ¢asovo dostupna doprava, ¢o u pani Cecilie predstavovalo
vyznamnu prekazku pri dochadzani za potrebnou zdravotnou starostlivostou. Po
tom ako sa zdravotny stav pani Cecilie zhorsil, pracovnicky CISZS ju v pripade
potreby sprevadzali na lekarske vySetrenia a zabezpecili jej donasku liekov z
okresného mesta, alebo susednej obce, v ktorej sidli lekaren. V auguste 2024 pani
Cecilia vo vecernych hodinach v désledku prudkého poklesu hladiny cukru v krvi
skolabovala. Pred stratou vedomia stihla stlacit tlacidlo na monitorovacich
hodinkach a oznamit dispeCerovi, Ze sa neciti dobre. Monitorovaci dispecing
privolal k pani Cecilii rychlu zdravotn pomoc, ktora sa ku nej dostala v¢as. Pani
Cecilia sa prebrala na druhy den v nemocnici s ¢iasto¢nou stratou pamati a s jasnou
spomienkou, na to ako si s pomocou monitorovacich hodiniek privolala pomoc.

Popis intervencii

» Prvi informacnu navstevu u pani Cecilie zamestnankyne CISZS uskutocnili
v aprili 2024. V ramci tejto navStevy informovali pani Ceciliu o tom,
ako sluzba monitorovania a signalizacie potrebnej pomoci funguje.
Odovzdali jej potrebné tlaciva. Vysvetlili jej, Ze poskytovanie sluzby je
podmienené potvrdenim od lekara, ktory poskytovanie sluzby odporuci.

> V maji 2024 prebehla inStalacia sluzby. Zamestnankyne CISZS pani Ceciliu
navstivili spolo¢ne s pracovnikom neziskovej organizacie, ktora sluzbu
poskytuje. Pracovnik monitorovacej sluzby pani Ceciliu oboznamil
s fungovanim monitorovacieho naramku, predviedol jej ako sa naramok
pouziva a vykonal skaSobny hovor s dispec¢ingom. Stcastou inStalacie je aj
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uvedenie mien a kontaktov na dve osoby, ktoré v pripade kolapsu klienta
dispecing kontaktuje. Pani Cecilia uviedla mena kontaktnych o0s6b
a podpisala zmluvu o poskytovani sluzby.

> Pri inStalacii sluzby bolo zistené, Ze signal operatora, ktorého sluzby pani
Cecilia vyuziva nie je v priestoroch domu dostato¢ny. Pani Cecilia byva
v starSom dome, ktory ma hrubé mary. Tento problém nasledne vyriesil
syn pani Cecilie, ktory kuapil zosiliova¢ signalu, ktory dopomohol
k sfunk¢neniu sluzby v priestoroch celej domacnosti.

> Na zaklade poziadavky pani Cecilie pracovnicky CISZS zdokumentovali
miesto, kde pani Cecilia uschovavala nahradny kla¢ od domu, aby sa
v pripade potreby zachranné zlozky vedeli ku nej dostat aj vo vecernych
hodinach. Na jej ziadost tato informaciu odovzdali poskytovatelovi sluzby
monitorovania a signalizacie potrebnej pomoci.

» Po zavedeni sluzby pracovni¢ky CISZS pani Ceciliu pravidelne 1 krat
mesacne navStevovali, skontrolovali funk¢nost hodiniek a poskytovali jej
podporné rozhovory, ktore sa tykali najma jej zdravotného stavu. Pri kazdej
navsteve jej koordinatorka podpory zdravia, skontrolovala tlak a hladinu
cukru v krvi.

> Priebezne podla potreby koordinatorka podpory zdravia zabezpecovala
pre pani Ceciliu vyzdvihnutie a dorucenie liekov z lekarne, objednavanie
k lekarom S$pecialistom a sprevadzanie na vySetrenia. Potrebu pomoci
v oblasti zdravia pani Cecilia sama iniciovala, pracovnickam centra
zavolala, v pripadoch ked potrebovala vybavit vySetrenie, predpisat alebo
dorucit lieky.

> V auguste 2024 pani Cecilia nahle v désledku poklesu hladiny cukru v krvi
skolabovala. Na zaklade hlasenia prostrednictvom monitorovacich
hodiniek, dispecing privolal k pani Cecilii rychlu zachrannt pomoc, ktora
ju zachranila a odviezla do nemocnice, kde bola nasledne niekolko dni
hospitalizovana.

> Po prepusteni do domacej starostlivosti sa zdravotny stav pani Cecilie aj v
dosledku diagnostikovaného nadorového ochorenia postupne zhorSoval.
Pracovnicky CISZS ju pravidelne navstevovali, poskytovali jej podporu v
oblasti zdravia.

» V novembri 2024 pani Cecilia zacala dochadzat do nemocnice do krajského
mesta na chemoterapiu, po ktorej sa citila velmi oslabena. Na
chemoterapiu ju sprevadzali synovia, u ktorych potom niekolko dni pocas
zotavovania zostavala. Po niekolkych chemoterapiach a hospitalizaciach sa
jeden zo synov rozhodol zobrat si pani Ceciliu k sebe.
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Zaver

V dosledku postupného zhorSovania zdravotného stavu sa pani Cecilia
prestahovala k jednému zo svojich synov do iného okresu. Tato informaciu
pracovnic¢ky CISZS posunuli poskytovatelovi sluzby signalizacie a monitorovania
potrebnej pomoci a pracovnickam kancelarie CISZS sidliacej v okrese, do ktorého
sa pani Cecilia prestahovala.
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7. POSKYTOVANIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Jednou z najdodlezitejSich socialnych sluzieb, ktora pomaha odkadzanym obc¢anom
zit vdomacom prostredi, je terénna opatrovatelska sluzba. Poskytovanie
opatrovatelskej sluzby prostrednictvom zdruZenia obci na Gzemi mikroregionu
prinaSa benefity najma pre zabezpecCenie dostupnosti opatrovatelskej sluzby
v malych obciach. Obce si méZu opatrovatelky navzajom zdielat, ¢o prinasa vyssiu
flexibilitu pri obsadzovani opatrovateliek ku klientom.

V priebehu projektu bolo v ramci ¢innosti CISZS poskytnutych 156 290,5 hodin
opatrovatel'skej sluzby (ku dru 30.6.2025).

Pocet hodin poskytnutej opatrovatelskej sluzby

= Mikroregion pri Slanej

= Mikroregion Horehron

Graf 5: Pocet hodin posRytnutej opatrovatelskej sluzby. Zdroj: vlastné spracovanie.
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Pribeh pana Aladara, ktoremu sa aj vdaka podpore
opatrovatelskej sluzby zlepsil zdravotny stav

6rv§l kontakt s panom Aladarom sa uskuto¢nil v maji 2022. Zamestnankyﬁ
centra sa skontaktovali s panom Aladarom na zaklade informacie od
pracovnicky Mestského uradu v Tornali, ktora im dorucila rozhodnutie o
odkazanosti a Ziadost na poskytovanie opatrovatelskej sluzby pre pana
Aladara, ktory bol v tom case hospitalizovany v nemocnici po operacii
Qedrového kibu. J

Pan Aladar

Pan Aladar je 68 ro¢ny, Zenaty dochodca. Zije v poschodovom rodinnom dome v
spolo¢nej domacnosti s manzelkou. Spolo¢ne maja jedného dospelého syna, ktory
Zije v tom istom meste, v samostatnej domacnosti. Pan Aladar ma ukoncent
strednt Skola s vyu¢nym listom. V minulosti bol spoloCensky, vo volnom case
chodieval na ryby. Po operacii bedrového kibu a naslednych zdravotnych
komplikaciach sa jeho zdravotny stav zhorsil natolko, Ze sa stal tplne odkazanym
na pomoc druhej osoby. Vzhladom na jeho zhorSeny zdravotny stav a vysoku
nadvahu pomoc manzelky, ktora s nim Zije v spolo¢nej domacnosti nebola
dostacujuca. Po operacii sa stal socialne izolovanym. VSetok svoj ¢as travil bud v
nemocnici alebo v domacom prostredi na 16zku . Domace prostredie optstal len v
pripade lekarskeho vySetrenia. V takomto pripade bolo potrebné zabezpecit
pomoc 2 az 3 ludi, ktori pomahali s presunom pana Aladara, kvoli jeho nadvahe a
imobilite.

Popis situacie

Po tom ako pracovnicky centra obdrzali rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu, telefonicky kontovali pana Aladara, ktory bol v tom case eSte
hospitalizovany v nemocnici. Dohodli sa na tom Ze po prepusteni do domace;j
starostlivosti, ich bude kontaktovat, aby sa dohodli na podmienkach poskytovania
opatrovatelskej sluzby. Pobyt v nemocnici sa predizil v désledku dalsich
komplikacii. Pan Aladar ochorel na covid-19, zapal pltc v désledku ¢oho sa u neho
prejavila aj chronicka obstrukéna choroba pltc. Po prepusteni z nemocnice
pracovnicky CISZS navstivili domacnost pana Aladara, kde spolu s nim dohodli
rozsah potrebnej pomoci a frekvenciu opatrovatelskej sluzby v rozsahu 5 hodin
kazdy pracovny den. V tomto ¢ase bol pan Aladar tplne imobilny, inkontinentny,
mal vysokd nadvahu, problémy s plicami, oblickami a srdcom. Pan Aladar bol od
prvého stretnutia s pracovnickami centra komunikativhy. O poskytovani
opatrovatelskej sluzby mal svoje predstavy, ktoré nie vo vSetkom boli v stlade s
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moznostami a obsahom opatrovatel'skej sluzby. Pan Aladar bol nauceny riadit svoje
okolie, vo vztahu k manzelke sa spraval dominantne, nemal rad nesuhlas.
Vzhladom na tieto jeho povahové Crty bolo potrebné jasne urcit hranice
,opatrovatelskej sluzby“, tak aby z jeho strany nedochadzalo k neprimeranym
narokom na opatrovatelku. Na zaklade dohody opatrovatelka panovi Aladarovi
pomahala s hygienou, sebaobsluznymi tkonmi a rehabilitaciou na 16Zku. Zdravotny
stav pana Aladara sa postupne zlepSoval. Pracovnic¢ky centra mu pomohli vybavit
zdravotné pomocky - choditko a franctzske barle, pomocou ktorych sa pod
dohladom opatrovatelky zacal pohybovat po dome. V priebehu pol roka sa stav
pana Aladara zlepsil natolko, Ze na zaklade jeho Ziadosti doslo k zniZzeniu rozsahu
opatrovatelskej sluzby na 3 hodiny denne. Zdravotny stav pana Aladara sa nadale;
zlepSoval aj v dbsledku rehabilitacie, ktora mu bola poskytovana ambulantnou
formou. Po tomto zlepSeni sa poskytovanie opatrovatelskej sluzby zniZilo uZ len na
tri dni tyZdni. Pomoc opatrovatelky bola nasmerovana aj na sprevadzanie pana
Aladara pocas kratkych prechadzok s pomocou franctzskych bariel v okoli domu
a neskor aj pri rehabilitacii na bicykli. Na jesen 2023 sa pan Aladar pohyboval uz
len s pomocou jednej franctizskej barly. Je schopny Soférovat auto. Opatrovatelka
panovi Aladarovi zabezpecuje sprievod k lekarom a len minimalne pri tkonoch
sebaobsluhy. Na jar v roku 2024 sa opatrovatelska sluzba panovi Aladarovi
poskytuje uz len 2 hodiny dvakrat do tyzdna, pricom opatrovatelka zabezpecuje
najma starostlivost o domacnost. Po roku dvoch rokoch, v lete 2024 sa zdravotny
stav a sebesta¢nost pana Aladara pri zvladani kazdodennych tkonov starostlivosti
o seba, domacnost a pri kontakte s okolim natolko zlepsili, Ze poskytovanie
opatrovatelskej sluzby bolo po vzajomnej dohode pana Aladara a CISZS ukoncené.

Popis intervencii

» Prva navsteva u klienta sa udiala koncom maja 2023. Pracovnicky centra si
s panom Aladarom dohodli rozsah potrebnej pomoci opatrovatelskej
sluzby na 5 hodin kazdy pracovny der.

> Nasledne bolo uskuto¢nenych viacero intervencii v ramci ktorych
pracovnicky CISZS, panovi Aladarovi podrobne a detailne vysvetlovali
kompetencie opatrovateliek, aby mu bolo jasné c¢o je ich ulohou a
pracovnou povinnostou a o nie.

» Pracovnicky centra pomohli panovi Aladarovi vybavit zdravotnt pomdcku
- choditko, pomocou ktorého sa pod dohladom opatrovatelky mohol
¢iastoCne pohybovat po dome.

» PracovniCky centra s panom Aladarom dohodli na zniZeni rozsahu
potrebnej pomoci opatrovatelskej sluzby v rozsahu 3 hodiny kazdy
pracovny den.
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» Pracovnicky centra pomohli panovi Aladarovi vybavit franctzske barle
pomocou ktorych sa zacal pod dohladom pohybovat.

> Pracovni¢ky centra s panom Aladarom dohodli na zniZeni rozsahu
potrebnej pomoci opatrovatelskej sluzby v rozsahu 3 hodiny 3 krat do
tyzdna.

» PracovniCky centra s panom Aladarom dohodli na zniZeni rozsahu
potrebnej pomoci opatrovatelskej sluzby v rozsahu 2 hodiny 2 krat do
tyzdna.

> Poskytovanie opatrovatelskej sluzby bolo v lete 2024 po vzajomnej dohode
pana Aladara a CISZS ukoncené.

Zaver

CISZS v roku 2024 zacalo rieSit zabezpecCenie opatrovatelskej sluzby pre pana
Aladara, ktory bol v tom case Uplne imobilny a odkazany na celodenna
starostlivost. V priebehu dvoch rokov sa v dosledku motivacie pana Aladara a
komplexnej socidlno-zdravotnej starostlivosti pan Aladar vratil k svojmu beZnému
zivotu. K takému, aky viedol pred zhorSenim zdravotného stavu. Pan Aladar sa po
dvoch rokoch vratil k svojmu koni¢ku, znovu travi volny ¢as pri rybolove, Soféruje,
samostatne sa pohybuje po meste, travi ¢as s priatelmi v oblibenej kaviarni a
zvlada svoje zivotné aktivity uZ len s podporu manzelky. Zivotny pribeh pana
Aladara je prikladom toho, Ze vhodne nastavena podpora rodiny a komplexnej
socialno-zdravotnej starostlivosti, mdZze pomoct odkazanému cloveku zlepsSit
socialne fungovanie a podporu jeho nezavislého zivota v domacom prostredi.
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Tomas, mlady muz s dusevnym ochorenim, ktory s pomocou
sirSej rodiny a terénnej opatrovatelskej sluzby zZije nezavisly
zivot s podporou

CISZS navstivila TomaSova teta pani Maria, ktort kontaktovala socialna
pracovni¢ka psychiatrickej nemocnice, v ktorej bol Tomas v doésledku
dusevného ochorenia hospitalizovany. Tomas mal byt v tom case prepusteny
do domacej starostlivosti. Pani Maria ako jeho najblizZSia pribuzna sa prisla s
pracovni¢kami CISZS poradit o moZnostiach pomoci pre svojho synovca.

Tomas

Pan Tomas ma 31 rokov. Zije vo vicsej spadovej obci, vzdialenej od okresného mesta
necelych 30 kilometrov. V detstve spolu s bratom Miroslavom, ktory je jeho
dvojcatom a rodi¢mi zili v meste. Otcovo spravanie k manZelke a detom bolo
nevS§imavé a nasilné. Stavalo sa, Ze ich vyhadzoval z bytu. A tak Tomas spolu s
matkou a bratom v tychto situaciach prespavali na lavickach v parku. Po
niekolkych rokoch Zivota s nasilny partnerom sa TomaSova matka s otcom
rozviedla a spolu s detmi sa prestahovala z mesta na dedinu do rodinného domu
po jejrodicoch. S otcom, ktory ani po rozvode neprispieval na vychovu svojich deti,
prerudila rodina vSetky kontakty. Tomas ukoncil strednt priemyselnt Skolu v
nedalekom okresnom meste. Pocas Stidia sa u neho zacali prejavovat mierne
problémy so sastredenostou a motivaciou, ¢o malo dopad na jeho Studijné
vysledky. Napriek tymto problémom sa mu na druhy krat podarilo zmaturovat. Po
ukonceni Skoly sa na nejaky ¢as zamestnal v drevokombinate v susednej obci. V
tomto ¢ase nadalej byval s matkou v rodinnom dome, kde po odchode brata
Miroslava zostali v dome byvat sami. Brat Miroslav sa osamostatnil. Odi$iel z domu
do hlavného mesta, kde Zije a pracuje. Tomas zostal byvat s matkou, s ktorou mal
vytvoreny velmi silny citovy vztah. V ramci tohto vztahu sa mu nepodarilo
osamostatnit sa a tak aj v dospelom veku zostal zavisly na starostlivosti matky.
Tomas po nejakom c¢ase v drevarskom podniku ukon¢il pracovny pomer a prihlasil
sa do evidencie nezamestnanych na UPSVR. Ked mal Tomas 25 rokov matka mu
nahle zomrela. Tato udalost spdsobila v jeho Zivote vyznamnu traumu, ktora bola
spustacom psychickych problémov, ktoré sa neskor prejavili v podobe vazneho
dusSevného ochorenia. Po matkinej smrti zostal v rodinnom dome po starych
rodic¢och zit sam. Zostal slobodny. Pocas §tadia na strednej Skole prezil Studentska
lasku, no v dalSom Zivote nenadviazal vaznejsi vztah. Brat Miroslav po smrti matky
pricestoval domov len prileZitostne. Jeho navStevy nemali na Toméasa dobry vplyv.
Brat ho podporoval v jeho zacinajacej psychoze. Vycital mu jeho spdsob Zivota a
vyvolaval v ilom pocit, Ze ho vSetci v okoli chct zneuzit a obrat o peniaze. Po smrti
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matky, Tomasa podporovala najma jeho teta pani Maria, jej rodina Zijica v tej iste;
obci a susedia, ktorym jeho osud nebol lahostajni. V tomto ¢ase sa Tomas s
podporou tety pani Marie rozhodol odist za pracou do Ceskej republiky. V Prahe
pracoval necelé dva roky ako robotnik. Bol ubytovany u sesternice, ktora tam so
svojou rodinou zije. Trauma z matkinej smrti spolo¢ne s predispoziciou na dusevne
ochorenie sa zacala vyraznejSie prejavovat v jeho spravani. Sesternica sa uz v tomto
Case snazila sprostredkovat pre Tomasa odbornti pomoc. TomaSove psychické
problémy sa zacali prejavovat aj v zamestnani, ktoré prestal zvladat.

Popis situacie

Tomas$ sa vratil domov do rodného domu s prepuknutym duSevnym ochorenim.
Pred vypuknutim choroby bol spolo¢ensky. Travil ¢as s rovesnikmi a priatelmi v
obci. Po smrti matky zacal uZivat alkohol, o postupne ovplyviiovalo zhorSovanie
jeho duSevného ochorenia. Zacal sa uzatvarat, vytvoril si okolo seba svoj vlastny
svet, do ktorého sa postupne viac a viac vtahoval. Jeho neistotu zacali vyuZivat
pochybni kamarati, ktori zneuzivali jeho dovercivost a zranitelnost, ktora sa v
dosledku dusSevného ochorenia prehlbovala. V tomto ¢ase zasiahla Tomasova teta
pani Maria, ktora pre TomasSa vybavila psychiatrické vySetrenie, kde mu bola
diagnostikovana paranoidna schizofrénia. Tomas nasledne absolvoval lieCenie v
psychiatrickej nemocnici. Po jeho navrate domov sa pani Maria prisla s
pracovnickami CISZS poradit o mozZnostiach pomoci pre Tomasa, ktory sa v
dosledku duSevného ochorenia stal odkazanym na pomoc druhej osoby.

Popis intervencii

» TomaSova teta pani Maria kontaktovala pracovni¢ky CISZS za ucelom
efektivnej pomoci Tomasovi, nakolko ona aj jej rodinni prislu$nici st
zamestnani a Tomasa mozu navstevovat len cez vikend, alebo pocas tyzdna
vo vecCernych hodinach po praci. ZvaZovala moznost integrovat Tomasa do
bezného zivota, ale ajo moznosti jeho umiestnenia v zariadeni zameranom
na klientov s diagnoézou schizofrénie. Pracovnicky centra jej poskytli
poradenstvo o moznostiach Specializovanych pobytovych a ambulantnych
sluZieb pre klientov s diagnézou schizofrénie a terénnej opatrovatelske;
sluzbe.

» Pani Maria po zvazeni tychto informacii urobila rozhodnutie, Ze podporia
Tomasa v tom, aby zostal v domacom prostredi.

» Pani Maria pomohla TomaSovi s vybavenim invalidného déchodku a
vypisanim ziadosti o vydanie posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu.
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TomaSovi bol priznany ¢iasto¢ny invalidny dochodok a vydany posudok o
odkazanosti na terénnu opatrovatel'ska sluzbu.

» CISZS v spolupraci s obcou zabezpecilo, aby sa do pracovného pomeru
opatrovnika pre Tomasa prijal jeho stryko, s ktorym ma Toma$ vytvoreny
reSpektujuci a priatel'sky vztah.

> Toma$ s podporou opatrovnika Zije v svojom dome. Ukony sebaobsluhy
zvlada, v tejto oblasti mu staci len slovné usmernenie a dohlad. V oblasti
starostlivosti o domacnost sa opatrovnik snazi zapajat ho do vykonavania
domacich prac, tak aby Tomas nepriSiel o svoje pracovné zru¢nosti.

» TomasSov zdravotny stav si nadalej vyzaduje psychiatricka starostlivost a
dohlad nad uZzivanim liekov, ktoré st ddleZité na udrzanie ochorenia pod
kontrolou. Napriek liecbe u Tomasa po urcitom c¢ase nastal relaps
ochorenia, v ktorom doSlo k zhorSeniu jeho paranoje a halucinacii.
Nasledne bol opakovane hospitalizovany v psychiatrickej lie¢ebni.

» Toma§ pod dohladom tety Marie a stryka, ktory je zaroven jeho
opatrovnikom zvlada svoj kazdodenny zivot. V Case, ked nema dohlad, ma
obc¢as tendenciu vracat sa k povodnym navykom, ktoré st spojené s
popijanim alkoholu. V obci mu chybaji rovesnicke vztahy a priatelia, s
ktorymi by mohol zazivat zmysluplné zazitky. Svoju osamelost obcas
komunikuje v spomienkach na liecebnu, kde sa mu pacilo byt stcastou
komunity rovesnikov.

» Tomas$ kazda stredu travi ¢as v obecnej kniZznici, kde pracuje jeho teta pani
Maria. Ma rad knihy. Travi tu volny ¢as ¢itanim a rozhovormi s detmi. Vo
vecernych hodinach chodi do kostola. V kontakte s l'udmi je plachy. Rad sa
rozprava, ale vzhladom na svoju plachost a problémy s nadviazanim
rozhovoru, je potrebné aby sa mu ludia v okoli prihovorili.

Zaver

Tomasov zivot sa napriek tazkému duSevnému ochoreniu vdaka podpore od
pribuznych, susedov, pracovnikov obce a CISZS podarilo stabilizovat. Tomas berie
lieky, ktoré mu pomahaja zvladat duSevné ochorenie. S pomocou terénnej
opatrovatelskej sluzby zvlada starostlivost o seba a svoju domacnost. V obci, v
ktorej zije sa citi osamely. Ma tGzbu stretavat sa s rovesnikmi, ktori prezivaju
podobné Zivotné peripetie ako on. Najbliz§im krokom pracovnicok CISZS bude
zistit, ¢i dochadzanie do ambulantného Specializovaného zariadenia v okresnom
meste, ktoré je vzdialené 30 kilometrov by nemohlo vyrieSit TomaSovu osamelost
a priniest mu moznosti na zmysluplné travenie svojho ¢asu.
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8.ORGANIZACIA PREVENTIVNYCH AKTIVIT

Praca zamestnancov CISZS sa neorientuje len na rieSenie uz existujicich
socialnych a zdravotnych problémov. Jej dbleZitou stcastou je aj organizacia
preventivnych aktivit, ktorych cielom je predchadzat najma zdravotnym rizikam,
osamelosti a ohrozeniam, ktoré st spojené so zneuzivanim zranitelnych skupin
obyvatelstva. Preventivne aktivity, ktoré realizujaG zamestnanci centier st
zamerané na ochranu seniorov v oblasti bezpecia, ale aj v oblasti prevencie zdravia.
Centra organizuji prednasky a diskusie s odbornikmi, lekarmi, psychol6gmi, ale aj
rozne volnocasové aktivity, ktoré pomahaju zranitelnym ob¢anom zit aktivny Zivot
v komunite. Pomahaja pri zvySeni zodpovednosti za vlastné zdravie, presadzovani
aktivheho pristupu k zdravému zivotnému Stylu a zvySeni kvalitu zivota.
Preventivne aktivity CISZS v oblasti zdravia organizuja v spolupraci s
Regionalnymi tradmi verejného =zdravotnictva, zdravotnymi poistoviiami a
lekarmi. Tieto aktivity s okrem diskusii spojené aj s monitorovanim zdravotného
stavu, ktoré moze prispiet k véasnému odhaleniu zdravotnych rizik a ochoreni. Pre
osamelych seniorov s zaujimave aj skupinové aktivity prostrednictvom ktorych sa
dostavaju zo socialnej izolacie do spolo¢nosti.

V priebehu projektu bolo vramci cinnosti CISZS zrealizovanych 247
preventivnych aktivit (ku diiu 30.6.2025).

Pocéet zrealizovanych preventivnych aktivit

N

21

= Mikroregion pri Slanej

= Mikroregion Velky potok-Ipel

= Mikroregion Novohradské
podzamdcie

= Mikroregion Sitno

= Mikroregion Rimava a Rimavica

Mikroregion Nova Bana

Mikroregion PlieSovska kotlina

Mikroregion Kremnica
= Mikroregion Horehron

= Mikroregion Filakovsko

Graf 6: Pocet realizovanych preventivnych aktivit
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Pribeh pani Marie, ktora sa v zariadeni pre seniorov citila
osamela a neuzito¢na

Zamestnankyne CISZS sa s pani Mariou prvy krat stretli v auguste 2024 na
informa¢nom stretnuti, kde centrum prezentovalo svoju ¢innost. Pani Maria
oslovila zamestnankyne centra, pretozZe ju zaujala informacia o poskytovani
podpory vdomacom prostredi. Vtomto case pani Maria ukonéila pobyt
v zariadeni pre seniorov, kde sa citila osamela a neuzitoc¢na.

Pani Maria

Pani Maria ma 79 rokov, je vdova, Zije sama v malej obci v rodinnom dome. Je na
déchodku. V minulosti pracovala ako zootechni¢ka v nedalekych hydinarnach. Ma
tri deti, dvoch synov a dcéru, s ktorymi nie je v dennom kontakte. Deti pani Marie
Zija so svojimi rodinami v lokalitach, ktoré st vzdialené od obce, v ktorej pani Maria
zije. V roku 2022 sa zdravotny stav a pocit osamelosti u pani Marie zac¢al zhorSovat.
Synovia ju nav§tevovali v priemere 1 az 2 do tyzdna. S dcérou, ktora Zije s rodinou
vo vacsejvzdialenosti sa stretavala len sporadicky, niekolkokrat do roka. Pani Maria
prestala zvladat starostlivost o domacnost a zahradu. Po dohode s dcérou, ktora
bola zamestnana v zariadeni pre seniorov, poziadala o postidenie odkazanosti na
socialnu sluzbu a nasledne nastuapila do zariadenia, v ktorom pracovala jej dcéra.
Toto rozhodnutie pani Marie vyznamne ovplyvnila tizba byt v blizkosti dcéry. Do
zariadenia nastupila v lete 2022 s nadejou, Ze jej kontakt s dcérou bude castejsi.
Pani Maria malav zariadeni samostatnt izbu, no nepodarilo sa jej vytvorit si
plnohodnotné vztahy so spolubyvajicimi a zamestnancami zariadenia. S dcérou sa
vramci jej pracovnej doby v zariadeni stretavala len vynimocne. Spolo¢ny cas
travili najma pocas vzajomnych navstev, ktoré nebolo mozné planovat velmi casto.
Pani Maria po nastupe do zariadenia zistila, Ze jej nevyhovuje pevny denny rezim -
stravovanie vurcenom case ana urcenom mieste, bohosluzby a spolo¢neé
modlenie v uréenom ¢ase, navstevy lekarov podla uréeného harmonogramu apod.
Nemala moZnost venovat sa svojmu oblibenému konicku pestovaniu kvetov. Pocas
dna sa citila nepotrebna, chybali jej kazdodenné povinnosti, ktoré v domacom
prostredi vykonavala. Po roku a pol v zariadeni, poc¢as ktorého pani Maria citila
frustraciu a nespokojnost sa jej duSevny stav natolko zhor$il, Ze musela byt
hospitalizovana v psychiatrickej nemocnici s diagnézou depresia. Po ukonceni
liecby, v aprily 2024 sa pani Maria vratila spat do svojho domaceho prostredia.
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Popis situacie

Pani Maria momentalne Zije sama v jednopodlaznom dome. Jej prijem tvori
starobny dochodok a vdovsky dochodok po manzelovi. Ma tazkosti s pohybom, pre
bolest noh kriva, je schopna samostatne za pomoci jednej palicky prejst kratSie
vzdialenosti v ramci obce. Pani Maria je zhovorc¢iva, privetiva a silno veriaca. Pani
Maria sa citi osamela. Ma rada spolo¢nost, rada navStevuje kultarne podujatia
v obci a jej blizkosti. Pravidelne 2 krat tyZdenne nav§tevuje bohosluZzby v miestnom
kostole, ktory jej od jej domu vzdialeny cca 500 metrov. Pocit osamelosti jej
ublizuje, ma rada svoju komunitu veriacich, s ktorymi sa pravidelne stretava.
V miestnej cirkevnej komunite sa citi prijatd. S detmi ma dobré vztahy, no
vzhladom na ich pracovné a rodinné povinnosti sa s nimi stretava len sporadicky.
O svoju domacnost sa pani Maria stara samostatne. Pani Maria Zije v malej obci,
ktora ma len zakladnt obciansku vybavenost. Vobci nie je dostupna
opatrovatelska sluzba. Za zdravotnou starostlivostou dochadza do nedalekého
okresného mesta. Lekarov navStevuje zatial samostatne, vyuZiva medzimestska
dopravu alebo taxik. Nakup potravin si zabezpecuje sama v miestnych
potravinach.

Popis intervencii

» Prvy kontakt s pani Mariou bol nadviazany pocas informac¢ného stretnutia
v auguste 2024. Na tomto stretnuti pani Maria oslovila pracovnicky centra
a poziadala o pomoc s donaskou liekov a zabezpecenim obedov.

» Prva navSteva vdomacom prostredi upani Marie bola realizovana v
auguste 2024. V ramci tejto navstevy pracovnicky centra prostrednictvom
rozhovoru nadviazali kontakt a pracovali na ziskani si dovery. Pani Maria,
ktora im prerozpravala svoju skisenost s pobytom v zariadeni pre seniorov
a s naslednym navratom do domaceho prostredia.

» PoCas dalSich navStev ~ vdomacom prostredi  pani Marie boli
identifikované jej potreby. Pani Maria poziadala o pomoc s donaskou liekov
a zabezpecCenim obedov.

» Zamestnankyne centra spolu s pani Mariou hladali optimalne rieSenie na
dovoz obedov z blizkeho okresného mesta. Usmernili ju, ako si obedy
z vybranej reStauracie samostatne objednavat.

» Pani Maria mala poziadavku na zabezpecenie sluzby monitorovania
a signalizacie potrebnej pomoci. Zamestnankyne centra poskytovanie tejto
sluzby zabezpecili, no vzhladom na odlahla lokalitu so slabym mobilnym
signalom, uvedena sluzba nefungovala atak bolo jej poskytovanie
v decembri 2024 ukoncene.
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» Od novembra 2024 zamestnankyne centra zabezpecuju pre pani Mariu
pravidelnt donasku liekov z lekarne, ktora sidli v blizkom okresnom meste.

» Osamelost, ktorou pani Maria trpela sa znizila prostrednictvom ponuky
preventivnych aktivit, ktorych sa pani Maria zGcastnuje. V ramci tychto
stretnuti sa rozSirila jej socialna siet, obnovili sa jej vztahy s byvalymi
kolegyniami, ¢o prispelo k zlepSeniu dusevnej pohody u pani Marie.

» Zamestnankyne centra 1 az 2 krat mesacne vykonaji upani Marie
preventivnu navstevu v jej domacom prostredi. Sic¢astou tychto navstev st
predovSetkym ventila¢né a podporné rozhovory s pani Mariou a zistovanie
jej aktualnych potrieb v domacom prostredi.

Zaver

Pani Maria Zije plnohodnotny Zivot v svojom domacom prostredi s pomocou, ktora
sa realizuje formou donasky stravy a liekov. Pracovni¢ky centra u pani Marie
vykonavaja pravidelné preventivne navstevy, v ramci ktorych zistuja jej aktualne
potreby. Pani Maria zvlada zakladné sebaobsluzné Ukony, ako aj bezné Ukony
starostlivosti o svoju domacnost. Venuje sa pestovaniu izbovych a zahradnych
kvetov, pravidelne navStevuje bohosluzby v miestnom kostole, zapaja sa do
spoloCenskych a cirkevnych aktivit obce. Zucastiiuje sa aj na preventivnych
aktivitach, ktoré CISZS realizuje, Co prispieva k zniZovaniu jej pocitu osamelosti. Po
navrate zo zariadenia pre seniorov do domaceho prostredia, v ktorom je jej
poskytovana adekvatna podpora sa jej duSevny stav zlepsil.
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Pribeh Zuzany so Specifickymi potrebami, ktora zostala po
umrti matky sama

flSZS zacalo Zuzanu podporovat prostrednictvom opatrovatelskej sluibm
aprili 2022. V tomto case zila Zuzana so svojou matkou, ktora v dosledku
svojho zhorSseného zdravotného stavu poziadala o poskytovanie
opatrovatelskej sluzby pre svoju dospeli dcéru Zuzanu. Vzhladom na
necakané umrtie matky, Zuzana v sucasnosti potrebuje komplexnejSiu
podporu na to, aby mohla vzhladom na svoje Specifické potreby bezpecne Zit

&domécom prostredi.

Pani Zuzana

Zuzana ma 49 rokov, narodila sa so Specifickymi potrebami. M4 diagnostikované
mentalne postihnutie lahkého stupiia, v dosledku ktorého vychodila §pecialnu
zakladnt Skolu. Nikdy v Zivote nepracovala. Donedavna Zila so svojou matkou v
dvojizbovom byte v menSom meste. Zuzanina matka sa napriek zhorSenému
zdravotnému stavu, az do svojej smrti starala o celt domacnost, nakupy, rodinny
rozpocet. V ramci svojich moznosti zabezpecovala dohl'ad a starostlivost aj o dcéru
Zuzanu.V Case, ked zamestnankyne CISZS Zuzanu prvy krat navstivili, bola Zuzana
plne zavisla na pomoci od matky. Vzhladom na ochranarsky pristup vo vychove
bolo zjavné, Ze u Zuzany sa vyvinula nau¢ena bezmocnost v dosledku ktorej nebola
samostatna ani len pri zakladnych, jednoduchych, Zivotnych tkonoch. Zuzana sa
dokazala samostatne obliect do veci, ktoré jej pripravila matka. Zjedla jedlo, ktoré
dostala pripravené. Nebola sebestacna v tkonoch starostlivosti o doméacnost,
vybavovani Gradnych zalezitosti, nakupovani a pod. V tomto case rodina Zila z
finan¢nych prostriedkov, ktoré pozostavali zo starobného dochodku matky a
Ciastocného invalidného doéchodku Zuzany. Blizkych pribuznych nemali, zili
samostatne v bytovke, kde si udrziavali priatel'ské vztahy so susedmi. Pri prvom
stretnuti sa Zuzana javila zakriknuto. V kontakte s cudzimi ludmi pdsobila placho.
Jej komunikacia bola spomalena, mierne chaoticka a tazkopadna. Napriek tomuto
hendikepu sa Zuzana rada zdrziava v spolo¢nosti svojich znamych, obyvatelov
bytovky a inych I'udi, ktorych pozna. V kontakte s I'udmi, ktorych pozna sa sprava
extrovertne, ma rada spolo¢nost. V priebehu diia Zuzana travi ¢as bud pozeranim
TV, prechadzkami do mesta, alebo posedavanim na lavicke pred vchodom do
bytovky, kde komunikuje s okoloidtcimi.
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Popis situacie

V aprili 2022 zacalo CISZS poskytovat Zuzane opatrovatelska sluzbu. O
opatrovatel'ska sluzbu poZziadala jej matka, ktorej sa zacal zhorSovat zdravotny stav.
V septembri Zuzanina matka po kratkej hospitalizacii umrela. V tomto cCase
pracovnicky centra spoloCne s opatrovatelkou a susedkou pani Katarinou,
sprevadzali Zuzanu pri zvladnuti tejto traumatickej situacie. Poskytli jej pomoc pri
zabezpeceni pohrebu a pomahali jej emocionalne sa s touto zZivotnou situdciou
vyrovnat. Zuzana zostala zit v byte, ktory sa dostal v ramci dedi¢ského konania do
jej vlastnictva. Vyrazne sa znizil jej prijem, ktory v stcasnosti pozostava len z
Ciasto¢ného invalidného déchodku vo vyske dvesto euro mesacne. S finanénym
manazmentom a s rieSenim kaZzdodennych zaleZitosti jej Ciasto¢ne pomaha
susedka, pani Katarina, ktora sa snazi regulovat jej vydavky, vzhladom na to, Ze
Zuzana nedokaze hospodarit s finan¢nymi prostriedkami. Momentalne eSte Zije z
uspor, ktoré jej zanechala matka. Zuzana zije vo vlastnom byte s pomocou
opatrovatelskej sluzby, ktora sa poskytuje 4 dni tyZdenne, v rozsahu 3 hodiny.
Opatrovatelka jej pomaha pri zabezpeceni starostlivosti o domacnost, nakupovani
a vybavovani tradnych zalezitosti. Poplatok za opatrovatel'ska sluzbu plati susedka
Katarina, z finan¢nych prostriedkov, ktoré zanechala jej matka. Na zmiernenie
osamelosti si Zuzana adoptovala psa, ktory s flou Zzije v domacnosti.

Popis intervencii

» Prva navsteva v domacom prostredi u pani Zuzany bola realizovana v maji
2022. V ramci tejto navStevy bola identifikovana potreba a rozsah
opatrovatel'skej sluzby. Nasledne bola uzatvorena zmluva o jej poskytovani.

» Vzhladom na skutoCnost, Ze matke sa zacal zhorSovat zdravotny stav, boli
pracovnicky centra v priebeznom kontakte s rodinou.

» V auguste 2022 bola do CISZS dorucena ziadost o poskytovanie
opatrovatelskej sluzby aj pre Zuzaninu matku. K poskytnutiu sluzbu
nedoslo, vzhladom na jej tmrtie.

» V septembri 2022 Zuzanina matka umrela. Pracovni¢ky centra sprevadzali
Zuzanu pri zvladnuti naro¢nej Zivotnej situacie, savisiacej s tmrtim matky.
Zaroven jej poskytli pomoc pri zabezpeceni pohrebu a dalSich nalezitosti,
ktoré s touto udalostou stviseli.

> V septembri 2022 bol zvySeny rozsah opatrovatelskej sluzby na 4 dni
v tyzdni, v rozsahu 3 hodiny.

» Vzhladom na Zuzanin nizky prijem od roku 2023 pracovnicky centra
opakovane pomahaji Zuzane v oblasti materialnej pomoci. Sprostredkovali
pre fiu potravinové balicky, napisali individualny projekt na kiipu nového
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elektrospotrebica a zapojili ju do charitativhych akcii a potravinovej
pomoci.

> Zamestnankyne centra 1 az 2 krat mesacne vykonavaji u Zuzany
preventivne navstevy v domacnosti. Mimo toho sa so Zuzanou stretavaji
dva az trikrat v priebehu tyzdia, v kancelarii centra, kde ich Zuzana
navStevuje. Sucastou tychto navStev a stretnuti st predovSetkym
ventila¢né a podporné rozhovory, v ramci ktorych pracovnicky zistuji jej
aktualne potreby.

» Zuzana sa podla svojich preferencii zacastiiuje preventivnych
a spolocCenskych aktivit, ktoré CISZS pravidelne organizuje.

Zaver

Zuzana zije v byte, ktory zdedila po zosnulej matke. Vedie samostatny zivot s
podporu opatrovatelky, zamestnankyn CISZS a susedky Katariny, ktora jej pomaha
pri spravovani finan¢nych prostriedkov a rieSeni kazdodennych zalezitosti.
Pracovnicky centra musia so Zuzanou nadalejintenzivne pracovat na ziskani vacse;
dovery. V Zuzaninom Zivote st viaceré oblasti, ktoré si vyzaduja Specifick
podporu a hladanie rieSeni ¢i uz vo vztahu k zabezpeleniu zdravotnej
starostlivosti, susedskych vztahov, ktoré sa po tmrti matky zhorsili, finan¢nej
nezavislosti a zvySovaniu kompetencii v oblasti finan¢nej gramotnosti. Zuzana
nema zaujem o umiestnenie do domova socialnych sluZieb. Jej zotrvanie v
domacom prostredi si vSak nadalej vyzaduje $pecifické intervencie a individualny
pristup zo strany zamestnankyn CISZS.
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9.INTERVENCIE PRI VYKONE OPATROVNICKYCH
PRAV A POVINNOSTI

CISZS v pripade potreby pre klientov zabezpecia pomoc inych organizacii, napr.
pomoc Centier pravnej pomoci. Pomahaja obciam pri vykone ich opatrovatelskych
povinnosti, v pripade ak st obce ustanovené za opatrovnikov pre obcanov s
obmedzenou sposobilostou na pravne tkony. Pomahaji ob¢anom pri uplatriovani
prav a pravom chranenych zaujmov.

V priebehu projektu bolo zrealizovanych 39 intervencii pri vykone
opatrovnickych prav a povinnosti (ku driiu 30.6.2025).

Pocet intervencii pri vykone opatrovnickych prav a
povinnosti

= Mikroregion pri Slanej
= Mikroregion Novohradské podzamcie
Mikroregion Nova Bana

Mikroregion Kremnica

= Mikroregion Horehron

Graf 7: Pocet intervencii pri vykone opatrovnicRych prav a povinnosti. Zdroj: vlastné spracovanie
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Pribeh Michaely - matky, ktora potrebovala sprevadzanie,
podporu a pomoc pri rieseni jej zlozitej rodinnej situacie.

Zamestnankyne CISZS kontaktovala pani Michaela. Pracovni¢ky poziadala
o asistenciu pri podavani navrhu na rozvod, ktory je pre niu komplikovany
z dovodu, %e jej manzel je cudzinec. TieZ potrebovala podporu pri vypiiiani
zZiadosti o prispevky a davky na zabezpecéenie potrieb deti. Jej snahou bolo aj
legalizovat postavenie dcéry vo vztahu k jej biologickému otcovi.

Pani Michaela

Pani Michaela je 33-ro¢na matka troch deti, dvoch synov a dcéry. Ma ukoncent
povinna $kolskt dochadzku. Pocas svojho Zivota nikdy nebola zamestnana na
pracovnii zmluvu. Bola evidovana na UPSVaR, poberala davku v hmotnej niidzi. Na
obci si odrabala mensSie obecné sluzby dvakrat tyZzdenne.

Pani Michaela Zila niekolko rokov s prvym partnerom, s ktorym ma dvoch synov.
Ich spoluzitie vSak poznacili mnohé emocionalne turbulencie. Po rozpade ich
vztahu sa rozhodla zac¢at novy Zivot, vydala sa za ob¢ana Pakistanskej republiky a
odstahovala sa do zahranicia. KedZe v novom prostredi nemala zabezpecené
vhodné podmienky na vychovu deti, so sthlasom stidu zverila synov do osobne;j
starostlivosti ich otca na Slovensku. Vzhladom na skutoc¢nost, ze zila v zahranici,
bol v tomto obdobi jej kontakt so synmi len sporadicky. Po cCase sa vSak jej druhé
manzelstvo rozpadlo, a tak sa rozhodla vratit spat na Slovensko. Ocitla sa v zloZitej
rodinnej situacii. Po navrate domov sa obnovil jej vztah s byvalym manzelom a
detmi. Po urcitom cCase zacali Zit v jednej domacnosti a ich rodina sa rozrastla o
dcéru. Nastali komplikacie kvoli tomu, ze Michaela je stale vydata za muza, s
ktorym zila v zahrani¢i a ktory nie je obéanom EU. Napriek tomu, Ze s tymto
muzom uZ nezije, oficidlne sa dosial nerozviedli. Tato skuto¢nost im priniesla do
zivota viaceré komplikacie.

Popis situacie

Zivotna situacia pani Michaely, matky troch deti, ktora sa po rozchode s manzelom
bez ukoncenia manzelstva v zahrani¢i vratila na Slovensko sa vyrazne
skomplikovala. Po navrate Celila viacerym vyzvam - pravnym, administrativhym aj
osobnym. Napriek pre fiu naro¢nej situacii a zlozitym okolnostiam sa usilovala o
stabilizaciu svojej rodiny a vytvorenie bezpe¢ného zazemia pre svoje deti.

Michaela sa pokusila rie§it svoje rodinné zalezitosti, no mnozZstvo
administrativnych tkonov a pravnych zaleZitosti sama nezvladla. Nebola schopna
samostatne bez podpory kontaktovat prislusné institacie a vybavovat potrebné
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zalezitosti. Rozhodla sa preto vyhladat pomoc pracovni¢ok CISZS o ktorych
¢innosti v obci vedela.

Ako prva zalezitost sa rozhodla Michaela rieSit zverenie maloletych synov opat do
spolo¢ne;j starostlivosti spolu s ich otcom, s ktorym znovu spolo¢ne Ziji. Zaroven
Celila viacerym administrativhym vyzvam, ako je podanie ziadosti o prispevok pri
narodeni dietata, rodiCovsky prispevok a pridavok na novonarodené dieta. V
dosledku toho, Ze je stale vydata za iného muza, bol v rodnom liste za otca dcéry
automaticky ur¢eny on. KedZe s nim Michaela nie je v kontakte a nie je jej zname
miesto jeho pobytu, nemohol zapriet otcovstvo a dcére nemohlo byt pridelené
meno na matrike. Potrebuje vybavit cestné vyhlasenie o otcovstve dcéry pre Gcely
pridelenia krstného mena na Okresny std a zdravotného poistenia, aby mohla byt
riadne prihlasena.

Popis intervencii

» Pracovnicky CISZS po konzultacii s centrom pravnej pomoci poskytli pani
Michaele pomoc pri vypracovani navrhu na zmenu rozhodnutia o osobne;
starostlivosti o maloleté deti. Spolo¢ne s nou sformulovali navrh tak, aby
zodpovedal zakonnym poziadavkam a vyjadril zaujem oboch rodi¢ov o
spolo¢nu starostlivost. Navrh bol nasledne doru¢eny na prislusny okresny
sud. Michaela zaroven ziskala informacie o dalSom postupe v konani.
Okresnym stidom bol stanoveny kolizny opatrovnik, termin pojednavania
a std nasledne vydal uznesenie o spolo¢nej osobnej starostlivosti.

> CISZS pomohli pani Michaele s vyplnenim a skompletizovanim
potrebnych Ziadosti o prispevok pri narodeni dietata, rodicovsky
prispevok a pridavok na novonarodené dieta. S podporou pracovni¢ok
zvladla administrativu bez zbyto¢nych prietahov. Podanim Ziadosti ziskala
narok na finan¢nt podporu na zabezpecenie potrieb svojich deti.

» Pracovni¢ky CISZS pomohli Michaele sformulovat ¢estné prehlasenie o
otcovstve dcéry, ktoré bolo podané na Okresny sud. Tento krok bol
nevyhnutny, aby mohla matrika oficialne urcit krstné meno dietata.
Spolo¢ne vyplnili vyhlasenie tak, aby bolo zrozumitelné a zodpovedalo
potrebnym nalezitostiam. Vdaka tejto pomoci mohla Michaela tspe$ne
pokracovat v administrativnych tikonoch spojenych zapisom do matriky.

» Dalsim krokom bolo zdravotné poistenie dcéry. Pani Michaele pracovnicky
CISZS pomohli sformulovat a napisat ¢estné prehlasenie o otcovstve dcéry
pre ucely zdravotného poistenia. Tento dokument bol potrebny na to, aby
mohla byt dcéra prihlasena do systému verejného zdravotného poistenia a
aby nemusela byt zdravotna starostlivost o niu plne hradena rodi¢mi.
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> KedZe manzel pani Michaely je obCanom Pakistanskej republiky a jeho
aktualny pobyt v zahrani¢i nie je znamy, podanie navrhu na rozvod a
zapretie otcovstva predstavuje zlozitejSi pravny proces. Pracovnicky CISZS
odporucili pani Michaele obratit sa na Centrum pravnej pomoci, ktoré
poskytuje odbornt asistenciu v takychto pripadoch. Pomohli jej vyhladat
potrebny kontakt a informovali ju o moZnostiach bezplatnej pravnej
pomoci. Michaela bola zaroven usmernend, aké dokumenty bude
potrebovat k podaniu navrhu na rozvod.

Zaver

Pracovnicky CISZS poskytli pani Michaele potrebnt podporu, prakticki pomoc a
sprevadzanie pri rieSeni roznych aspektov jej situacie - od podania navrhu na
spolo¢nt osobn starostlivost, cez administrativu spojent so Statnymi davkami, az
po zabezpecenie pravneho zastpenia pri rozvode s manzelom, ktorého pobyt nie
je znamy. V stcCasnosti st uz deti zverené do starostlivosti oboch rodicov,
Novonarodena dcéra je zapisana v matrike, ma meno, ma tieZ vybavené zdravotné
poistenie a bezplatnti zdravotnu starostlivost.

S pani Michaelou a jej rodinou st pracovnicky CISZS nadalej v sporadickom
kontakte podla jej potrieb. V stcasnosti vSetku svoju energiu venuje rodine a
vychove malej dcéry a dvoch starSich synov. Pani Michaela ma zaujem o dlhodobé
rieSenie svojej zivotnej situacie. Je pred flou pre nu zlozita tloha - vybavit rozvod
manzelstva a zapretie otcovstva s obCanom Pakistanskej republiky, ktory sa
nachadza na neznamom mieste.
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10. ZABEZPECI;NIE ALEBO SPROSTREDKOVANIE
INYCH SLUZIEB PRE OBCANOV

Zamestnankyne CISZS okrem zabezpecenia socidlnej a zdravotnej starostlivosti
pomahali ob¢anom aj pri nakupe potravin, veci do domacnosti, zdravotnych
pomdcok a liekov. Pomahali ob¢anom so zabezpecenim stravovania, v pripade
potreby zabezpecili pre ob¢anov drobné prace, napr. pokosenie zahrady, malé
oprav v domacnosti, zabezpecenie dreva na karenie a pod. Sprevadzali obcanov do
zariadeni socialnych sluzieb a do zdravotnych zariadeni, sprevadzali ich na trady,
pomahali s pochopenim tradnych dokumentov, v narodnostne zmieSanych
uzemiach s prekladom délezitych informacii do madarského jazyka. Zabezpecovali
materialu pomoc, vyhlasenie zbierok pre l'udi v krize, sprevadzali ob¢anov pri
zabezpeceni splatkovych kalendarov, skontaktovani sa s dlhovymi poradnami a
dalsimi dolezitymi institiciami. Cielom prace zamestnancov CISZS bolo pomoct
obc¢anom zit v domacom prostredi tak, aby boli zabezpecené ich nevyhnutné
zivotné potreby, sprostredkovat pre nich tak(i formu pomoci, ktora riesi ich
problém v ktorejkolvek oblasti ich Zivota.

V priebehu projektu bolo zabezpecenych 1451 inych intervencii (ku diu
30.6.2025).

Poéet inych intervencii

= Mikroregion pri Slanej

15 = Mikroregion Velky potok-Ipel

A\

= Mikroregion Novohradské podzamcie

= Mikroregion Sitno

222 . R . .

= Mikroregion Rimava a Rimavica
Mikroregion Nova Bana
Mikroregion PlieSovska kotlina
Mikroregion Kremnica

= Mikroregion Filakovsko

= Mikroregion Horehron

Graf 8: Pocet inych intervencii. Zdroj: vlastne spracovanie.
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Pani Eva zostala po smrti manzela sama so styrmi detmi,
dlzobami a zhorsujucim sa zdravotnym stavom

V oktdbri 2024 CISZS kontaktoval starosta malej obce so Ziadostou o pomoc
pre pani Evu, ktora sa po smrti manzela ocitla v naroénej Zivotnej a finan¢nej
situacii. Na situaciu pani Evy, ktora zostala sama so Styrmi detmi, dlZobami
a zhorSujucim sa zdravotnym stavom upozornili starostu obyvatelia obce,
ktori prejavili zaujem pani Eve pomoct.

Pani Eva

Pani Eva ma 47 rokov. Je dvojnasobnou vdovou. S prvym manzelom ma dve deti.
Najstarsi syn Peter ma 19 rokov. Peter byva a $tuduje v Ziline. Dcéra Maria ma 15
rokov. Vroku 2025 ukoncila zakladnii Skolu a podala si prihlaSku na strednt
katolicku $kolu do Trnavy. Doma travi posledné prazdniny. Od septembra planuje
Studovat a byvat na internate v Trnave. Prvy manzel pani Evy nahle zomrel, v Case
ked boli ich spolo¢né deti eSte malé. Po niekolkych rokoch sa pani Eva druhykrat
vydala. S druhym manzelom ma dalSie dve deti. Syna Jana, ktory ma 8 rokov
a dcéru Emu, ktora ma tri roky. Jan navstevuje zakladnt Skolu v mieste bydliska.
NajmladSia Ema je v starostlivosti matky doma. Pani Eva ma od narodenia zrakové
postihnutie. Vystudovala dievCenska skolu v blizkom meste, v ktorom po ukonceni
Skoly pracovala najskor vo vyrobnom druzstve, neskor v chranenej dielni.
V dosledku zhor§ovania zraku postupne u pani Evy poklesla schopnost vykonavat
zarobkovt ¢innost. A tak poziadala o invalidny dochodok, ktory jej bol priznany.
Druhy manZel pani Evy v auguste 2024 zomrel a zanechal pani Evu a svoju rodinu
zatazentt Uverom, zktorého spolo¢ne planovali rekonStruovat star$i dom,
v ktorom rodina byva.

Popis situacie

Po smrti manZela pani Eva spolu so Styrmi detmi zostala Zit v starSom kamennom
dome nachadzajicom sa v centre obce. Majia okolo seba viacero priatelov
a znamych, ktori ich podporuji. Najviac im pomaha Ivana, sestra pani Evy, ktora
zije v susednej obci. Dom v ktorom Ziju je po ciastoCnej rekonstrukcii, ktor
realizovali svojpomocne spolu s manzelom, tak ako im finan¢né prostriedky
dovolovali. V ¢ase manzelovej smrti, vzhladom na bliZiacu sa zimu, bolo potrebné
eSte opravit nefunkéné kominy a prekryt zatekajacu strechu. Prijem do rodiny pani
Evy je po smrti manZela velmi nizky. Mesacny prijem do rodiny je vo vySke cca 700
eur. Tieto finan¢né prostriedky pani Eve nestacili ani len na splatenie tveru, ktory
si s manZelom zobrali na rekon§trukciu domu. Nie to eSte na naklady spojené
sopravami na dome, ktoré bolo nevyhnutné bezodkladne vykonat pri
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rekonstrukcii strechy a kominov a zabezpeceni dreva na karenie. Po smrti manZela
pani Eve nezostali finan¢né prostriedky na zaplatenie nakladov za domacnost.
Zacali sa jej kopit nedoplatky za elektrinu , plyn , dane , komunalny odpad. Taktiez
bolo potrebné vyplatit poplatky v ZS a zaplatit za krazky na ktoré, deti chodili.
Narocna zivotna situacia spojena s tmrtim manzela sa podpisala na zdravotnom
stave pani Evy, ktora tri mesiace po manzelovom umrti dostala nahlu cievnu
mozgova prihodu, v ddsledku ktorej bola kratkodobo hospitalizovana v okresne;
nemocnici. Zdravotny stav pani Evy je ovplyvneny prekonanim mozgovo-cievne;j
prihody, ktorej nasledky oSetrujici lekari zvazuju rieSit opera¢nym zakrokom.
U pani Evy sa taktiez zhorSuje jej zrakové postihnutie. Hrozi jej Gplna strata zraku.
Postupne sa zhorsuje jej videnie, prestava vidiet v Sere a ma problém y s pohybom
v neznamom prostredi a s niektorymi ¢innostami a domacimi pracami. Napriek
vaznemu zdravotnému stavu a nelahkej zivotnej situdcii je pani Eva nadalej
starostlivou matkou, ktora sa v ramci svojich moznosti snazi pre deti zabezpecit
vSetko potrebné v oblasti stravovania, oblecCenia, hygieny, zdravotnej starostlivosti
¢i podpory pri plneni si Skolskej dochadzky. Deti maja k matke vracny vztah,
pomahajt jej s domacimi pracami a robia jej radost dobrymi $kolskymi vysledkami.
Pani Eva ako tazko zdravotne postihnuta osoba ma na 8 hodin denne priznant
osobnu asistentku, ktora financuje z prispevku na osobnu asistenciu z UPSVR.
Osobna asistentka jej asistuje pri zabezpeceni kontaktu s vonkajSim prostredim,
pomaha jej pri nakupoch, sprevadza ju a deti k lekarom na vySetrenia a v pripade
potreby zabezpecuje prepravu do blizkeho mesta.

Popis intervencii

» Pracovnicky CISZS prvu navstevu v rodine pani Evy vykonali v oktébri 2024
na zaklade oznamenia starostu obce, v ktorej pani Eva Zije. V ramci prvej
navstevy pracovniC¢ky centra urobili socialne Setrenie, ktoré si vyziadal
starosta obce na to, aby mohol rodine pomoct aj prostrednictvom rozpoctu
obce a zriadenim transparentného actu.

» Na zaklade informacii zistenych vramci socialneho Setrenia CISZS
vypracovalo pre Obecné zastupitel'stvo spravu o situacii v rodine pani Evy,
ktora tvorila podklad pre zriadenie transparentného Uc¢tu na pomoc
rodine.

» Z finan¢nych prostriedkov zo zbierky sa zaplatila rekonstrukcia kominov
na dome, uhradili sa nedoplatky za elektrinu, plyn, dane, komunalny odpad
a poplatky za krazky a ZS pre deti.

> Starosta obce v spolupraci s pracovni¢kami CISZS oslovil znamych rodiny
ainych dobrovolnikov a zorganizoval brigddu na opravu kominov
a vymenu elektrickej skrine.
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» Zamestnankyne CISZS poskytli pani Eve poradenstvo v oblasti rieSenia
financ¢nej situacie. Pani Eva po smrti manZela zostala zatazena Gvermi vo
viacerych bankach a nebankovych spolo¢nostiach. Koordinatorka centra
jej poskytla poradenstvo v oblasti poZiadania o splatkové kalendare, ktoré
si nasledne pani Eva zacala vybavovat.

» Na zaklade poziadavky pani Evy sa pracovnicky CISZS skontaktovali s
notarskym tradom ohladom informacii o dedi¢skom konani, ktoré este po
smrti manzela neprebehlo.

» Pracovnicky CISZS oslovili miestnych podnikatelov a firmy a zabezpecili
pre pani Evu sponzorskt pomoc vo forme hygienickych a dezinfekcnych
prostriedkov. V predajni LIDL zabezpecili potrebnt potravinovii pomoc
a sprijemnili rodine Vianoc¢né sviatky darovanim vianoc¢ného stromceka
aviano¢nych balickov od sponzorov aochotnych starostov obci z
mikroregionu.

» Koordinatorka CISZS pomohla pani Eve napisat na Obecny trad ziadost
o zniZenie a odpustenie miestnych dani v sulade s platnym vSeobecne
zavaznym nariadenim obce a Ziadost na UPSVR vo veci detskych pridavkov
na najstarsieho syna pani Evy studujaceho na vysokej skole.

» Socialna pracovnicka CISZS napisala projekt do Nadacie pre deti Slovenska,
v ramci programu Hodina detom na individualnu podporu rodiny pani Evy.
Projekt nebol podporeny, ale Nadacia poslala pani Eve cenu utechy
v podobe nakupnych poukazok v predajni PEPCO.

Zaver

CISZS sprevadza pani Evu jej naro¢nou Zivotnou situaciou, ktora nastala po smrti
jejmanzela. Pani Eva ma v tejto Zivotnej situacii okolo seba l'udi, ktori jej pomahajt.
Ci uz je to rodina, susedia, starosta obce ale aj pracovnicky CISZS. Zivotny pribeh
pani Evy je prikladom toho, Ze dobré medziludské vztahy a pomoc komunity je
dodlezitym faktorom, ktory pomaha neprepadnit ludom v krizovych situaciach cez
socialnu siet.
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ZAVER

Pripadové §tudie uverejnené v tejto publikacii ilustruji r6znorodost vyziev, ktorym
zamestnanci CISZS v ramci svojej praxe Celili. Tieto priklady z kazdodennej praxe
poskytujt inSpiraciu a praktické priklady pre pracovnikov pomahajtcich profesii,
ktori sa snazia zlep§it kvalitu svojej prace a starostlivosti o klientov.

Zaverom mozno konS$tatovat, Ze publikacia moze byt zdrojom ddlezitych
informacii pre pracovnikov v tejto oblasti, m6Ze prispiet k zlepSeniu pristupu k
integrovanym sluzbam. Publikacia zdoraznuje vyznam spoluprace medzi roznymi
odbornikmi a inStitGciami pri poskytovani komplexnej starostlivosti. Spolo¢nym a
synergickym pristupom sa zvysSuje efektivita a kvalita sluzieb, Co vedie k lepSim a
uspokojivej§$im vysledkom pre klientov aj pracovnikov. Vdaka konkrétnym
praktickym prikladom, ktoré st v publikacii uvedené, m6zu odbornici ziskat nové
perspektivy a pohlady na inovativne pristupy, ktoré mozu aplikovat vo svojej praxi.
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